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МЕТОДЫ ПОВЫШЕНИЯ КОНВЕРСИИ НА ОСНОВЕ  
АНАЛИЗА ВЕБ-СТАТИСТИКИ САЙТА BELSTU.BY 

Веб-аналитика - система измерения, сбора, анализа, представления 

и интерпретации информации о посетителях веб-сайтов, а также учет 

поведенческих факторов с целью их улучшения и оптимизации. Основ-

ной задачей веб-аналитики является мониторинг посещаемости веб-

сайтов, на основании данных которого определяется аудитория сайта и 

изучается поведение посетителей для принятия решений по развитию и 

расширению функциональных возможностей веб-ресурса, оптимизацию 

структуры страниц и размещения материала. 

Основная задача данного исследования, это определить направ-

ления на которые необходимо обратить большее внимание и детально 

рассмотреть, что мешает повышению конверсии сайта belstu.by.  

Один из показателей, который мы проанализировали это показа-

тель отказов (по сравнению со средним значением для сайта). Он по-

казывает, какое количество пользователей (в %) посетив ваш сайт, не 

сделало ни одного действия и покинуло его [1]. То-есть, это те поль-

зователи, которые просто зашли на него и вышли.  

Анализ данного показателя косвенным образом может говорить 

о недоработках нашего сайта по некоторым техническим моментам, 

таким как кроссплатформенность, адаптивность, содержание контен-
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та, эффективности страниц на иностранных языках и так далее. 

Начнем наш анализ с рассмотрения прихода пользователей с 9 наибо-

лее представленных браузеров на сайт belstu.by. На рисунке 1 пред-

ставлены диаграммы процентного отношение пользователей по брау-

зерам, а также показателя отказов по сравнению со средним значени-

ем для сайта в разрезе этих же браузеров. 

Как видно из рисунка 1. а) Основное количество пользователей 

«приходит» на наш сайт с таких браузеров как Chrome (61,5%), Safari 

(13,2%), YaBrowser/Яндекс (6,8%) и Opera (5,9%) а доля остальных 

составляет меньше 3%. Анализируя показатель отказов, можно отме-

тить что Chrome и Firefox имеют меньшие значения отказов от сред-

него по сайту, такие важные браузеры как YaBrowser/Яндекс и Opera, 

хоть и имеют значение больше среднего, но оно не значительное (не 

превышает 1,5% ). А вот показатели отказов пользователей пришед-

ших с Safari составляет +15,35%, что дает повод для детальной про-

верки сайта на кроссплатформенность под данный браузер и начать 

анализировать поведение каждого пользователя на данном браузере. 

Так же негативно выделяется и браузер Internet Explorer (+29,5%), но в 

связи с его малой значимостью в трафике нашего сайта (около 1%), 

детальный анализ по нему не рационален. 
 

 а) б) 

Рисунок 1 – Процентное отношение пользователей по браузерам, % (а); 

Показатели отказов в разрезе браузеров, % (б) 

Нами были проверены отказы для таких показателей как коли-

чество пользователей пришедших с: различных типов устройств 

(настольные компьютеры/ноутбуки; мобильных устройств и планше-

тов) и с различным разрешением экрана. Анализ данных показал, что 

практически для всех разрешений и типов устрой отклонения от сред-

него значения по нашему сайту, не значительное. Поэтому, с опреде-
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лённой уверенностью, можно сказать что наш сайт адаптивный для 

разных устройств и экранов. И лишь отказы пришедших пользовате-

лей с экранов с разрешением монитора 375x667px. составляет +15,5%. 

Так как его доля составляет 10,3% от пришедших, то также следует 

обратить на это внимание при проверке и реорганизации верстки сай-

та.  

На рисунке 2 представлена диаграмма возрастного распределе-

ния пользователей и показателя отказов по сравнению со средним 

значением для сайта. 

Анализ пользователей в разрезе возрастных групп показал, что основ-

ные пользователи нашего сайта, это люди двух групп 18-24 и 25-34 

года, на эти группы приходиться 55,9% всех пользователей. Группа 

35-44 года составляет еще 17,3%. Стоит отметить что, показатели от-

казов в группе молодых людей (18-24 лет) составляет +5,6% от сред-

него значения. Данные обстоятельства, могут указывать на то, что 

сайт БГТУ не в полной мере предоставляет интересный контент для 

молодежи или же сложную структуру сайта, которая не позволяет 

быстро и прост найти нужную информацию. 

Анализ пользователей в разрезе возрастных групп показал, что 

основные пользователи нашего сайта, это люди двух групп 18-24 и 25-

34 года, на эти группы приходиться 55,9% всех пользователей. Стоит 

отметить что, показатели отказов в группе молодых людей (18-24 лет) 

составляет +5,6% от среднего значения. Данные обстоятельства, могут 

указывать на то, что сайт БГТУ не в полной мере предоставляет инте-

ресный контент для молодежи или же сложную структуру сайта, ко-

торая не позволяет быстро и прост найти нужную информацию. 
 

 
Рисунок 2 – Процентного отношение пользователей  

по группам возраста и в их рамках показатели отказов  

Интересно также сопоставить данные посещения сайта и пока-

затели отказов в динамике. Так показатель отказов существенно пада-

ет для всех возрастных групп с 19 июля по 17 августа (время подачи 

документов в ВУЗы), а также возрастает общее количество пользова-

телей. Это может говорить, о том, что пользователям интересна ин-
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формация об университете, однако контент сайта, его сложная струк-

тура не позволяет увлечь слабо замотивированного пользователя. В 

связи с этим, так же надо обратить внимание на данные направления 

при следующей реорганизации или обновления сайта.  
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МОДЕЛИРОВАНИЕ КОНТАКТА РЕАЛЬНОЙ   
ГИПЕРУПРУГОЙ ПОВЕРХНОСТИ С АНАЛИТИЧЕСКОЙ 

ПЛОСКОСТЬЮ 

Для исследования шероховатости реальной нерегулярной по-

верхности резинового образца, был использован Сканирующий зон-

довый микроскоп «НАНОЭДЬЮКАТОР II» (рис. 1, а). Исследование 

проводится по методике, представленной в учебном пособии «Скани-

рующая зондовая микроскопия», написанном компанией НТ-МДТ [1]. 

На рис. 1, б представлен пример полученной шероховатости эласто-

мера на виде сверху и в трехмерном виде. 

        
а                                                                   б 

а – внешний вид, б – шероховатости образца резины на основе каучука СКИ-3 

Рисунок 1 – Сканирующий зондовый микроскоп  

«НАНОЭДЬЮКАТОР II» 


