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На современном этапе вопросы использования информационно-

коммуникационных технологий (далее – ИКТ) в целях повышения эф-

фективности государственного управления привлекают все больше 

внимания ученых. В 2000-х годах большинство правительств европей-

ских государств стали реализовывать на практике концепцию элек-

тронного правительства, предполагающую комплексное изменение 

взаимоотношений между государством и обществом, включая реинжи-

ниринг процессов в системе государственных органов и организаций, 

модернизацию с помощью ИКТ средств и методов осуществления гос-

ударственных функций, обеспечение принципов открытости и подот-

четности обществу. 

Стремительное распространение технологий и сервисов Web 2.0 

в настоящее время, предоставило широкие государственным органам 

возможности для совершенствования механизма взаимодействия (ком-

муникации) с обществом. Такая коммуникация приобрела непрерыв-

ный характер, позволила своевременно реагировать на поступающие 

запросы от населения, оказала положительное влияние на формирова-

ние механизма обратной связи. 

Целью исследования является на основе всестороннего изучения 

зарубежного опыта взаимодействия государственных структур с насе-

лением в сети Интернет и социальных медиа формирование предложе-

ний по внедрению в деятельность органов государственного управле-

ния Республики Беларусь технологий и сервисов Web 2.0. 

Сегодня для развития взаимодействия (коммуникации) государ-

ства с обществом большие возможности предоставляют социальные 

сети, интернет-форумы, краудсорсинговые ресурсы, специализирован-

ные порталы, выступающие дискуссионными площадками по актуаль-

ным общественным вопросам. При этом эксперты рекомендуют разде-

лять взаимодействие в социальных медиа конкретного человека и вза-

имодействие в социальных медиа органа государственного управления 

(государственной организации) [1]. Для Республики Беларусь – это до-

статочно новые и нетрадиционные способы взаимодействия государ-
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ственных структур с населением, требующие творческого, инноваци-

онного подхода и детального изучения практики использования указан-

ных способов. 

В условиях цифровой трансформации общества, растущих требо-

ваний к способам взаимодействия (коммуникации) государства с обще-

ством, увеличивается спрос на социальные медиа [2]. При этом, попу-

лярность социальных медиа на личностном уровне значительно выше. 

Эксперты отмечают, среднее количество подписчиков на Twitter акка-

унты политических деятелей, глав государств в 4 раза выше, чем у ак-

каунтов государственных структур. Это объясняется тем, что люди 

предпочитают взаимодействовать с «реальными» людьми. Самим по-

литикам это приносит вполне ощутимую пользу, выражающуюся в раз-

витии личного бренда, повышении «узнаваемости», рост числа лояль-

ных граждан, формирование репутации политика как высококвалифи-

цированного эксперта в своей сфере. 

Сегодня считается обычным, когда глава государства ведет свой 

аккаунт в социальной сети. Так, президенты США, Канады, России, 

Украины, Франции, Бельгии, Бразилии, Эквадора, Израиля, Сингапура 

и многие другие ведут аккаунты в Twitter, Instagram. По данным инфор-

мационного агентства ТАСС наиболее популярными в социальных ме-

диа политическими деятелями России являются Дмитрий Медведев, 

Рамзан Кадыров, Владимир Жириновский, Дмитрий Рогозин. Другой 

факт, среди всех глав государств и правительств Европы наиболее ак-

тивным пользователем Twitter является Премьер-министр Норвегии 

Эрна Сульберг [3]. Она намного чаще своих коллег из других западных 

стран отвечает на вопросы, которые ей задают пользователи социаль-

ных сетей. 

Отечественные и зарубежные исследования свидетельствуют – 

для большинства государственных структур цель использования соци-

альных медиа не ясна, отсутствует четкое понимание того, как они мо-

гут им помочь в решении стратегических целей и задач. 

Практика показывает, «качественное» присутствие органов госу-

дарственного управления в сети Интернет обеспечивает защиту нацио-

нального информационного пространства от деструктивных вмеша-

тельств извне, способствует укреплению доверительного и лояльного 

отношения населения к органам государственного управления. В этой 

связи национальный сегмент Интернета целесообразно рассматривать 

как важную и неотъемлемую часть цифровой трансформации эконо-

мики. 

Изучение зарубежного опыта использования технологий и серви-

сов Web 2.0 в государственном управлении позволило сформулировать 
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и обосновать предложения и рекомендации для органов государствен-

ного управления Республики Беларусь по работе в социальных медиа: 

1. По организации и обеспечению работы официального аккаунта 

в социальных медиа (разработка стратегии органа госуправления по он-

лайн-присутствию в социальных медиа, типовых правил поведения 

пользователей в социальных медиа; определение периодичности об-

новления информации и сроков ответа на комментарии и запросы поль-

зователей); 

2. О задействовании потенциала социальных медиа в идеологи-

ческой работе органов государственного управления, облисполкомов, 

Минского горисполкома при одновременном сохранении традицион-

ных каналов коммуникации с населением (личные встречи с руководи-

телями органов государственного управления, прямые телефонные ли-

нии, ЕДИ); 

3. О совершенствовании механизма взаимодействия государства 

с обществом на основе применения технологий SMM 

(SocialMediaMarketing) – продвижение бренда государственного ор-

гана в социальных медиа; 

4. О развитии навыков цифровой грамотности, специальных ком-

петенций госслужащих в сфере цифровых технологий (интернет-ком-

муникации, цифровое мышление, современные формы и методы взаи-

модействия с населением в социальных медиа); 

5. О введении должности специалиста по работе в социальных 

медиа, с функциональными задачами по разработке и реализации ин-

формационной политики органа госуправления; наполнению аккаунта 

(ов) контентом; общению с подписчиками; проведению аналитической 

работы об эффективности онлайн-присутствия органа госуправления в 

социальных медиа и др. 
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