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ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 
НА ФАКУЛЬТЕТЕ ЗАОЧНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ 

НЕБЛАГОПРИЯТНОЙ ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ 

Статья посвящена актуальной проблеме непрерывности образовательного процесса в условиях неблаго-
приятной эпидемиологической обстановки. В сложившейся ситуации альтернативой традиционной форме 
образования является организация процесса обучения студентов «удаленно» с применением информационно-
коммуникационных технологий. Основными онлайн-платформами, реализующими данный принцип, являют-
ся ZOOM, Microsoft Teams и Moodle. Их сравнительный анализ показал, что несмотря на персональные до-
стоинства и недостатки каждая из этих систем обладает схожим контентом и возможностями. Исходя из этого 
выбор той или иной образовательной платформы зависит от конкретных предпочтений, навыков и квалифи-
кации обучающего, а также от степени ее адаптации к потребностям преподавателя и умения им использовать 
все существующие возможности и функционал системы. На примере факультета заочного образования БГТУ 
приводится специфика организации и проведения лабораторно-экзаменационной сессий в период неблаго-
приятной эпидемиологической обстановки. Ее особенность состоит в том, что она проводились в двухэтап-
ном формате. Первый этап проходил «удаленно» и включал проведение лекционных и практических занятий 
в системах дистанционного обучения. В качестве логина студентами использовался персональный номер за-
четной книжки. Участие в онлайн-занятиях для них являлось обязательным. Контроль посещения занятий 
осуществлялся как преподавателями курсов по спискам студентов, вошедших в систему дистанционного обу-
чения БГТУ (СДО БГТУ) к началу учебной пары, так и отделом дистанционных образовательных технологий. 
Второй этап проходил в университете и включал традиционное проведение лабораторных работ, защиту кур-
совых проектов (работ), сдачу зачетов и экзаменов. Данный подход обеспечил непрерывность образователь-
ного процесса и выполнение существующих учебных планов. 
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THE EDUCATIONAL PROCESS ORGANIZATION 
AT THE FACULTY OF CORRESPONDENCE EDUCATION  

IN CONDITIONS OF ADVERSE EPIDEMIOLOGICAL SITUATION 

The article is devoted to the urgent problem of a continuous process in an unfavorable epidemiological 
situation. In this situation, an alternative to the traditional form of education is the organization of the process of 
teaching students “remotely” using information and communication technologies. The main online platforms that 
implement this principle are ZOOM, Microsoft Teams and Moodle. Their comparative analysis showed that despite 
the personal advantages and disadvantages, each of these systems has similar content and capabilities. Based on this, 
the choice of one or another educational platform depends on the specific preferences, skills and qualifications of the 
teacher, as well as on the degree of its adaptation to the needs of the teacher and his ability to use all the existing 
capabilities and functionality of the system. On the example of the faculty of correspondence education of BSTU, the 
specifics of organizing and conducting laboratory examination sessions during an unfavorable epidemiological 
situation are given. Its peculiarity lies in the fact that it was conducted in a two-stage format. The first stage took 
place “remotely” and included lectures and practical classes in distance learning systems. As a login, students used a 
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personal grade book number. Participation in online classes was mandatory for them. The control of the attendance of 
classes was carried out both by the teachers of the courses according to the lists of students who entered the Distance 
Learning System of BSTU (BSTU DLS) by the beginning of the educational pair, and by the department of distance 
educational technologies. The second stage took place at the university and included the traditional laboratory work, 
the defense of course projects (papers), passing tests and exams. This approach ensured the continuity of the 
educational process and the implementation of existing curricula. 

Key words: educational process, distance learning, information and communication technologies. 

Введение. Период с апреля по май 2020 г. характеризовался первой волной заболева-
емости коронавирусной инфекцией в Республике Беларусь. Традиционной форме нацио-
нальной системы образования был брошен серьезный вызов. Учреждения среднего, сред-
него специального и высшего образования оказались в затруднительной ситуации, когда 
возникшие с пандемией ограничения не позволяли в полном объеме реализовывать отла-
женную образовательную модель офлайн-обучения [1]. 

В случае возникновения подобной ситуации до периода образования так называемого 
«цифрового общества» выход был бы один – закрытие на карантин и полное прекращение 
деятельности всех учреждений образования. 

Последнее десятилетие развития общества характеризуется массовостью и доступно-
стью для широкого пользователя различных интернет-технологий, которые активно при-
меняются во всех сферах человеческой деятельности, в том числе и в образовательной.  
Во многом благодаря этому в Республике Беларусь, как и во многих странах мира, было 
принято решение о непрерывном продолжении образовательного процесса. 

В этой связи в течение нескольких недель учреждения образования были вынуждены 
перейти на дистанционный либо смешанный формат обучения. Сложившаяся ситуация 
стала «стрессовой» для всех участников образовательного процесса, так как потребовала 
оперативного решения следующих задач [1, 2]: 

– создания в учреждениях образования собственных систем дистанционного обучения 
(СДО) с регистрацией в них студентов по курсам, специальностям и группам; 

– обучения и освоения профессорско-преподавательским составом (ППС) новых плат-
форм и приложений в рамках информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), 
включая технические средства, необходимые для работы «дистанционно»; 

– разработки и реализации в «удаленном» формате всех образовательных курсов, 
включая лекции, практические и лабораторные работы, тестовые задания и пр.; 

– создания необходимой материальной базы для проводимых «удаленно» занятий, а 
также электронной их фиксации и контроля. 

1. Характеристика основных образовательных онлайн-платформ и приложений. 
Реализация дистанционного обучения с применением информационно-коммуникативных 
технологий невозможна без соответствующего программного обеспечения. 

Одним и популярных сервисов для проведения онлайн-занятий, видеоконференций и 
пр. является платформа ZOOM, число ежедневных пользователей которой в настоящий 
момент приближается к 300 млн человек. Данная программа может применяться как для 
индивидуальных, так и для групповых занятий. Она позволяет подключать до 100 бесплат-
ных аккаунтов с 40-минутным ограничением во времени (при этом допускается возмож-
ность повторного входа в систему). Платные тарифные планы обеспечивают одновремен-
ное подключение до 500 человек без ограничений по времени [3]. 

Преподаватель (организатор) может заранее запланировать проводимое им занятие, а 
также сделать повторяющуюся в определенное время ссылку для входа учащихся. 

Отличительными особенностями ZOOM являются: 
– обратная видео- и аудиосвязь преподавателя с каждым студентом; 
– в процессе видеоконференции на экране можно демонстрировать презентации, ви-

део- и аудиофайлы и пр.; 
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– во время демонстрации экрана преподаватель и студенты могут использовать ин-
струмент «Комментировать», т. е. рисовать, выделять, стирать и т. д. поверх изображения 
на экране; 

– наличие встроенной интерактивной доски и чата для передачи сообщений и файлов; 
– возможность делить студентов на автономные группы при выполнении ими индиви-

дуальных заданий. 
В качестве недостатков данной системы наряду с временными ограничениями исполь-

зования бесплатной версии можно отметить появившуюся в прессе информацию о запрете 
компании Zoom Video Communications своим дистрибьюторам продавать доступ к сервису 
онлайн-конференций госучреждениям и госкомпаниям в России и странах СНГ. 

Популярность корпоративной платформы Microsoft Teams у 44 млн ежедневных пользо-
вателей вызвана ее интеграцией более чем с 250 приложениями, в том числе c Microsoft Word, 
PowerPoint и Excel. Она позволяет подключать неограниченное количество аккаунтов [4]. 

Основной раздел Microsoft Teams – «Команды» – позволяет объединять образователь-
ные группы, создавать каналы для выполнения персональных заданий, делать объявления, 
публиковать новости из приложений и планеров, делиться файлами и сайтами, совместно 
работать над документами и анонсировать онлайн-встречи. 

Отличительными особенностями Microsoft Teams являются: 
– автоматическое оповещение всех участников образовательной группы о запланиро-

ванных занятиях; 
– включение автоматических субтитров в процессе видеоконференции с возможностью 

ее видеозаписи; 
– возможность развернутого форматирования текста в чате, например применять по-

лужирный текст, зачеркивание, нумерованные списки, вставлять ссылки и цитаты и т. д.; 
– разделение обучающихся по командам для выполнения индивидуальных заданий; 
– возможность добавлять неограниченное количество пользователей; 
– хранилище на 10 ГБ на всю обучаемую группу и 2 ГБ на каждого пользователя; 
– возможность делиться файлами и экраном; 
– звонки и онлайн-встречи, 
– возможность «замыливать» фон во время видеозвонка и другие функции. 
В качестве недостатков данной системы необходимо отметить определенную слож-

ность ее регистрации и активизации, а также высокие системные требования, ограничива-
ющие число потенциальных пользователей. 

Одной из самых популярных платформ дистанционного обучения в университетах всего 
мира является Moodle, которая переведена более чем на 100 языков. Особенность данной си-
стемы − встроенный редактор, позволяющий создавать отдельные курсы дисциплин, включая 
лекции, практические задания, тесты, учебно-методическую и вспомогательную литературу и 
пр. Эти виды контента формируются из текстов, изображений, видео- и аудиофайлов, которые 
автор курса (преподаватель) загружает на платформу. Обучающиеся могут использовать дан-
ные материалы непосредственно в момент проведения онлайн-занятий, а также в свободное 
время при подготовке к промежуточной или итоговой аттестации, т. е. система может приме-
нятся в образовательном процессе как в онлайн-, так и в офлайн-режимах [5]. 

Наряду с традиционными атрибутами проведения онлайн-занятий – видеоконференци-
ей и чатом – определенным преимуществом Moodle является встроенная система аналити-
ки, позволяющая осуществлять контроль в режиме просмотра статистики на платформе, 
включая: 

– интенсивность и периодичность просмотров курсов обучающимися; 
– персональную успеваемость обучающихся при сдаче ими промежуточной или итого-

вой аттестации (тестовых заданий); 
– время входа и выхода преподавателя и обучающихся в каждом образовательном курсе. 
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В качестве недостатков данной системы необходимо отметить периодическое ее «под-
висание» и определенные нюансы, связанные с регистрацией в ней студентов. 

Проведенный анализ наиболее широко применяемых в мире образовательных онлайн-
платформ и приложений показал, что несмотря на персональные достоинства и недостатки 
каждая из них обладает схожим контентом и возможностями. При этом выбор той или 
иной образовательной платформы зависит от конкретных предпочтений, навыков и квали-
фикации преподавателя, а также от степени ее адаптации к потребностям обучающего и 
умения им использовать все существующие возможности и функции системы. 

2. Организация обучения студентов-заочников БГТУ в период пандемии. В учре-
ждении образования «Белорусский государственный технологический университет» си-
стема дистанционного обучения получила развитие с декабря 2015 г., когда по приказу 
ректора в центре информационных технологий БГТУ был создан сектор дистанционного 
образования. В 2019 г. он был реорганизован в отдел дистанционных образовательных тех-
нологий. Основной платформой для СДО БГТУ была выбрана система Moodle, которая с 
2016 г. стала активно «наполняться» электронными учебно-методическими комплексами 
(ЭУМК) преподаваемых в БГТУ дисциплин. 

Планомерное развитие в БГТУ учебно-методической и материальной базы для реали-
зации образовательного процесса «удаленно» на начальном этапе рассматривалось как до-
полнение к традиционной форме обучения и применялась, в основном, при работе со сту-
дентами-заочниками. Однако в условиях неблагоприятной эпидемиологической обстановки 
весны 2020 г. ее наличие оказалось ключевым фактором для обеспечения в университете 
непрерывного процесса обучения студентов. 

Вместе с тем специфика технологического обучения инженерных кадров химико-
лесного профиля БГТУ в том числе подразумевает необходимость выполнения и защиту 
лабораторных работ по ряду общеобразовательных и специальных дисциплин. Реализация 
данного вида учебных занятий «удаленно» в виртуальном пространстве без потерь качества 
образования в существующих реалиях вызывает определенные трудности и не позволяет в 
полном объеме перейти на дистанционный формат обучения. 

В этой связи на основании приказов ректора БГТУ лабораторно-экзаменационные сес-
сии 2019/2020 и 2020/2021 учебных годов на факультете заочного образования организовы-
вались с применением информационно-коммуникативных технологий (ИКТ) и проводи-
лись в двухэтапном формате. 

Первый этап проходил в «удаленном» режиме и включал проведение лекционных и 
практических занятий в системах Moodle, Microsoft Teams или ZOOM (для студентов в сет-
ке расписания данные занятия выделялись красным цветом). Для этих целей профессорско-
преподавательским составом в СДО БГТУ были размещены необходимые электронные 
курсы, включающие следующие материалы по преподаваемым учебным дисциплинам: 

– вопросы к экзамену и зачету; 
– задания на курсовое проектирование на следующий семестр; 
– учебные пособия, курс лекций, презентации, видео-, аудиоматериалы и др. для теоре-

тического изучения в объеме, установленном учебным планом и программой; 
– учебно-методические пособия для проведения лабораторных, практических, семи-

нарских занятий; 
– вопросы, тестовые задания и др. для промежуточного контроля знаний; 
– дополнительные материалы (учебная программа по учебной дисциплине, перечень 

электронных образовательных ресурсов, справочные материалы, глоссарий и др.). 
Доступ к СДО БГТУ осуществлялся по адресу https://dist.belstu.by. В качестве логина 

студентами использовался персональный номер зачетной книжки (студенческого билета). 
Участие в онлайн-занятиях для них являлось обязательным. 

Процесс обучения со стороны профессорско-преподавательского состава проходил в 
режиме видеоконференции либо чата соответствующего учебного курса согласно времени, 
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указанному в расписании. Контроль за посещением занятий осуществлялся преподавателя-
ми курсов согласно спискам студентов, вошедших в СДО БГТУ к началу учебной пары, а 
также отделом дистанционных образовательных технологий. Выполнение данной работы 
со стороны ППС являлось основанием для списания учебной нагрузки. 

Второй этап лабораторно-экзаменационной сессии проходил в университете в тради-
ционной форме и включал проведение лабораторных работ, защиту курсовых проектов 
(работ), сдачу зачетов и экзаменов (для студентов в сетке расписания данные занятия и 
итоговая аттестация выделялись зеленым цветом) с соблюдением методических рекомен-
даций по профилактике коронавирусной инфекции, утвержденных Минздравом Республи-
ки Беларусь. 

Заключение. Положительный опыт факультета заочного образования БГТУ, связан-
ный с переходом с традиционного на двухэтапный формат обучения с применением ИКТ, 
позволил обеспечить устойчивость и непрерывность образовательного процесса, а также 
повысить эффективность мер по противодействию заражения студентов в условиях небла-
гоприятной эпидемиологической обстановки, связанной с коронавирусной инфекцией. 

Вместе с тем практика организации учебного процесса на ФЗО «удаленно» показала не 
только возможности ИКТ, но и их ограничения. Во-первых, эффективное использование 
данных технологий потребовала особых компетенций от преподавателей, многие из кото-
рых (в особенности возрастной состав ППС) имели определенные трудности и нуждались в 
предварительном обучении. Во-вторых, специфика подготовки инженерных кадров хими-
ко-лесного профиля БГТУ, включающая в том числе и выполнение лабораторных работ по 
многим дисциплинам, подтвердила, что ряд важнейших образовательных процессов в уни-
верситете слабо поддаются цифровизации или в принципе не могут переноситься в вирту-
альное пространство. В-третьих, по ряду учебных дисциплин снизилась общая успевае-
мость, так как многие вопросы, по словам студентов, возникающие при изучении так назы-
ваемых «специальных дисциплин», требовали непосредственного взаимодействия с 
преподавателем в офлайн-режиме. 

На основании вышеизложенного установлено, что полная и эффективная реализация 
программ высшего образования на ФЗО БГТУ в «удаленном» формате в ближайшей пер-
спективе невозможна. В противном случае уровень подготовки специалистов и их конку-
рентоспособность на рынке труда будут существенно снижены. 
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