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8) ñîçäàíèå àäàïòèðîâàííîé ê ïîòðåáíîñòÿì ïîæèëûõ ãðàæäàí èíôðàñòðóêòóðû è ñðåäû æèç-

íåäåÿòåëüíîñòè.

Íàöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ � ýòî îñíîâîïîëàãàþùèé íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò äîëãîñðî÷íîãî

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèé öåëü, ïðèíöèïû, çàäà÷è è ïðèîðèòåòíûå íàïðàâ-

ëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé è

âîçìîæíîñòåé ñòàðåþùåãî îáùåñòâà. Åå ïðèíÿòèå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîîðäèíàöèþ âîïðî-

ñîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòàðåíèåì íàñåëåíèÿ, íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, à èìåííî:

® îáåñïå÷èâàòü ó÷åò âîïðîñîâ ñòàðåíèÿ, ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ïîæèëûõ ãðàæäàí ïðè

âûïîëíåíèè âñåõ íàöèîíàëüíûõ ïëàíîâ è ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì â îáëàñòè ðàçâèòèÿ;

® ôîðìèðîâàòü íà îñíîâå ïîëîæåíèé Íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè âçàèìîóâÿçàííîé ñèñòåìû îáÿ-

çàííîñòåé îðãàíîâ âëàñòè è îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ â èíòåðåñàõ ïîæèëûõ;

® îáåñïå÷èâàòü ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ öåëåé, çàäà÷ è ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé Íàöèî-

íàëüíîé ñòðàòåãèè íå òîëüêî ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ åå ìåðîïðèÿòèé, íî è íàïðàâëåíèé

Íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áå-

ëàðóñü íà ïåðèîä äî 2030 ãîäà, à òàêæå ìåðîïðèÿòèé èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì Ðåñ-

ïóáëèêè Áåëàðóñü.

Íàöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü íîâîå ïîíèìàíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ

Áåëàðóñè íå òîëüêî è íå ñòîëüêî êàê ïðîáëåìû èëè óãðîçû, à â áîëüøåé ñòåïåíè êàê âûçîâà è

íîâûõ âîçìîæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì çíàíèé, îïûòà, òðóäîâîãî è èí-

òåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïîæèëûõ ãðàæäàí, êàê èçìåíåíèå ìèðîâîççðåíèÿ è îòíîøåíèÿ îáùå-

ñòâà ê ñòàðåíèþ è ïîæèëûì ëþäÿì.
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Ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà àáèòóðèåíòîâ â 2016�2021 ãã. â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âñëåäñòâèå íå-

áëàãîïðèÿòíîé äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ â ñòðàíå, à òàêæå äîñòóïíîñòü ïîëó-

÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ çà ðóáåæîì ïðèâåëè ê ïîâûøåíèþ êîíêóðåíöèè ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿ-

ìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ êàê íà íàöèîíàëüíîì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã.  Ïîâûøåíèå êîíêóðåíöèè ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáñòâîâàëî ïî-

íèìàíèþ ñòðàòåãè÷åñêîé âàæíîñòè áðåíäà ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ðîëè  áðåíäèíãà â

êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå áðåíä ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî

ìàðêó, ñîñòîÿùóþ èç íàçâàíèÿ, ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ (ëîãîòèïà) è äðóãèõ ñèìâîëîâ îðãà-

íèçàöèè è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ýòî � áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå ïðîäóêò (îáðà-

çîâàòåëüíàÿ óñëóãà), íàáîð õàðàêòåðèñòèê, îæèäàíèé, àññîöèàöèé, âîñïðèíèìàåìûõ ïîòðåáè-

òåëåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðèïèñûâàåìûõ èì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãå (èìèäæ îáðàçîâà-

òåëüíîé óñëóãè), èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; îáåùàíèÿ îïðåäåëåííûõ

ïðåèìóùåñòâ ïîòðåáèòåëÿì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (ïðîäóêòîâ), ò.å. ñìûñë, êîòîðûé âêëàäû-

âàþò â íåãî ñîçäàòåëè [1].

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáè-

òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà, ïîâûøåíèþ
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óçíàâàåìîñòè è ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ôîðìèðóþò äîëãîñðî÷íûå

îòíîøåíèÿ ñ àáèòóðèåíòàìè, ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå  è äîñ-

òóïíîñòü êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ è èíòåðíåòà ñïîñîáñòâóþò âîçðàñòàíèþ

ðîëè öèôðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ôîðìèðîâàíèè áðåíäà ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îá-

ðàçîâàíèÿ.

Öèôðîâûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðñîíàëèçèðîâàííîå è òàðãå-

òèðîâàííîå îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëÿìè, èíòåãðèðîâàííîå â îáùóþ ñèñòåìó ìàðêå-

òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, îñóùåñòâëÿåìîå ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ êàíàëîâ êîììó-

íèêàöèé è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëÿõ íåïðåðûâíîãî äèàëîãà ñ ïîêóïàòåëåì è óïðàâëå-

íèÿ åãî ëîÿëüíîñòüþ [2].

Îñîáåííîñòè öèôðîâîé ñðåäû, â êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ öèôðîâûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêà-

öèè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëÿþò èõ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè: èíòåðàêòèâíûé

õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; âûñîêàÿ ñêî-

ðîñòü êîììóíèêàöèè è îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè; ãåéìèôèêàöèÿ êîììóíèêà-

öèé, íåçàâèñèìîñòü èõ îò âðåìåíè è ìåñòà îñóùåñòâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ

ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñáîð êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèè îá èíòåðåñàõ,

ïðåäïî÷òåíèÿõ è ïîâåäåíèè  öåëåâîé àóäèòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â öèôðîâîé

ñðåäå äëÿ âûñòðàèâàíèÿ äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé; ìîíèòîðèíã è àíàëèç  èçìåíåíèé èíòå-

ðåñîâ, ïðåäïî÷òåíèé è ïîâåäåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â öèôðî-

âîé ñðåäå; ôîðìèðîâàíèå è óêðåïëåíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâà-

íèÿ; ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà ïðîäâèæåíèå áðåíäà

çà ñ÷åò áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà.

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå îïòèìàëü-

íûõ äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäñòâ è êàíàëîâ öèôðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-

êàöèé, à òàêæå èíñòðóìåíòîâ ïðèâëå÷åíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Îñîáóþ ðîëü â öèôðîâûõ ìàðêå-

òèíãîâûõ êîììóíèêàöèÿõ èãðàåò êîíòåíò, ñîçäàâàåìûé è èñïîëüçóåìûé ó÷ðåæäåíèåì âûñøåãî

îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ öèôðîâûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñïîñîáñòâóåò

ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè áðåíäèíãà ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü

ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå

â áîðüáå çà ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå  ïîòåíöèàëüíûé ÷åëîâå-

÷åñêèé êàïèòàë.
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