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Проблема повышения качества выпускаемой продукции является одной 
из сложнейших технико-экономических задач производства, охватывающих 
все стороны производственно-хозяйственной деятельности предприятий. Высо
кие темпы научно-технического прогресса и возросший экономический потен
циал народного хозяйства требуют постоянного повышения качества продук
ции, совершенствования планирования и стимулирования процесса качества.

Возрастание роли качества продукции как важнейшего направления повы
шения эффективности производства вызывает необходимость создания наибо
лее благоприятных производственных условий для улучшения качества про
дукции. При этом следует отметить, что задача повышения качества продук
ции в условиях современного уровня производства, его специализации и ко
оперирования не может быть осуществлена проведением лишь отдельных раз
розненных мероприятий, поскольку требуется комплексный и системный под
ход к решению проблемы обеспечения качества продукции, внедрения систем 
управления качеством.

"Надо повысить качество всех видов промышленной и сельскохозяйствен
ной продукции, постоянно расширять и обновлять ассортимент изделий в соот
ветствии с современными потребностями научно-технического прогресса, а 
также растущими запросами населения, — говорил Н.А. Тихонов на XXVI съез
де КПСС. — Существенную роль должно сыграть внедрение комплексных сис
тем управления качеством продукции, улучшение стандартов и технических 
условий на готовую продукцию, комплектующие изделия, материалы и 
сырье” [1].

В настоящее время комплексные системы управления качеством продук
ции разработаны и внедрены в объединениях и на предприятиях Министерства 
лесной и деревообрабатывающей промышленности БССР.

Представляет интерес опыт разработки и эффективность внедрения ком
плексной системы управления качеством продукции (КС УКП)'в производст
венном мебельном объединении "Минскмебель” , которая функционирует с 
июня 1978 года.

Комплексная система управления качеством продукции — это регламенти
рованная нормативными документами совокупность взаимосвязанных орга
низационных, технических, экономических, социальных и идеологических ме
роприятий, методов и средств, направленных на обеспечение, поддержание и 
восстановление необходимого уровня качества продукции при ее изготовле
нии, обращении и эксплуатации.

Управление качеством продукции представляет собой три уровня: руко
водство предприятием; руководство отделами, службами, цехами, участка
ми; исполнители.
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Организационно-методической основой КС УКП являются стандарты пред
приятия (СТП), разработанные с учетом специфики филиалов объединения. 
СТП регламентируют проведение всех организационных, технических и эконо
мических мероприятий, направленных на повышение технического уровня и 
качества выпускаемой продукции.

В объединении разработано и действует 49 стандартов предприятия, ох
ватывающих вопросы обеспечения, контроля, оценки и стимулирования ка
чества труда и продукции и другие функции системы. Стандарты предприятия 
дают возможность координировать взаимоотношения всех служб объединения 
определяют обязанности исполнителей, а также порядок, методы выполнения 
и стимулирования работ по управлению качеством.

Управление качеством в объединении осуществляется на основании реали
зации следующих функций управления качеством: 

планирования повышения качества продукции; 
аттестации качества;
организации поставки продукции на производство; 
организации технологической подготовки производства; 
организации материально-технического обеспечения; 
организации метрологического обеспечения; 
специальной подготовки и обучения кадров;
обеспечение стабильности запланированного уровня качества продукции; 
стимулирования повышения качества продукции; 
ведомственного контроля качества и испытаний продукции; 
правового обеспечения качества продукции; 
информационного обеспечения КС УКП;
организации хранения, транспортирования, эксплуатации и ремонта про

дукции;
организации трудовой деятельности.
Для оценки качества труда отдельных исполнителей и коллективов пре

дусмотрен коэффициент качества труда (Кт), который является критерием 
оценки качества работы и дает возможность количественно выразить уровень 
качества труда. Коэффициент качества труда определяется по формуле

К = 1 - К  + К , т сн п
где Ксн — суммарный коэффициент снижения; Кд -  суммарный коэффициент 
повышения; Ксн, Кд — сумма произведений нормативных коэффициентов на 
количество соответствующих упущений (достижений) в работе в течение от
четного периода.

Каждой категории работников установлена номенклатура показателей 
оценки качества труда. Для ИТР и служащих определены показатели, оказы
вающие влияние как на качество, так и на эффективность производства (рит
мичность выпуска продукции, рациональное использование сырья и материа
лов, внедрение и освоение новой техники и технологии, прогрессивных мате
риалов, культура производства и д р .). Для рабочих установлены показатели 
с учетом характера выполняемых работ (уровень сдачи продукции с первого 
предъявления, выполнение сменных заданий, отсутствие брака, соблюдение 
технологической дисциплины и др .).
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Т а б л и ц а  1

М есяч н ы й
к о э ф ф и ц и е н т
к ач еств а

П о л а г а ю щ и й с я  п р о ц е н т  п р е м и и О б щ и й  п р о - 
ц ен т  п р е м и й

з а  в ы п о л н е н и е  о с н о в н ы х  
п о к а з а т е л е й

за  к а ч е с т в о  т р у д а

1,25 50 75 125
1 ,0 0 - 0 ,9 5 5 0 5 0 10 0
0 ,9 4 - 0 ,8 5 50 4 0 9 0
0 ,8 4 - 0 ,6 5 50 25 75
0 ,6 4  и  н и ж е 50 0 50

Т а б л и ц а  2

Показатели
Единица
измере
ния

Годы

1 9 7 7 1 9 7 8 1 9 7 9 1 9 8 0 19 81 1 9 8 2 1 9 8 3

Удельный вес продук
ции высшей категории 
качества

в общем объеме то
варной продукции % 23,5 24,4 28,2 31,0 34,0 33,9 36,9
в общем объеме 
продукции, подле
жащей аттестации % 28,2 27,6 31,5 34,4 38,7 37.7

Коэффициент ритмич
ности 0,90 0,89 0,90 0,92 0,96 0,97 1,00
Степень механизации 
основного производст
ва % 58,0 58,4 59,0 59,6 60,7 62,0 68,2
Производительность 
труда (в % ) к 1976 г. 104,2 110,2 12,2 118,3 125,8 130,9 _

За достижение более высоких результатов предусмотрено дополнительное 
поощрение путем применения коэффициентов повышения. Коэффициенты 
повышения установлены ИТР и служащим за выполнение сверхплановых ра
бот по личной инициативе, направленных на улучшение качества и повышение 
эффективности и досрочное выполнение плановых работ, а рабочим -  за до
стижение наилучших результатов по выполнению сменных заданий.

КС УКП тесно связана с организацией социалистического соревнования, 
а поэтому важнейшим показателем при подведении итогов соревнования це
хов, отделов, бригад является коэффициент качества труда.

Размер премии поставлен в зависимость от коэффициента качества труда 
и определяется по следующей шкале (табл. 1).

Наряду с материальным стимулированием за качество труда рабочих, 
ИТР и служащих в объединении применяется и моральное поощрение.

Внедрение КС УКП в объединении "Минскмебель” позволило повысить 
уровень организации и управления производством, технологическую и произ
водственную дисциплину, увеличить удельный вес продукции с Государствен
ным знаком качества, повысить коэффициент ритмичности производства. В 
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ходе функционирования системы в объединении снижены потери от брака, ко
личество забракованной продукции, возросло число работающих с личным 
клеймом. Сдача продукции с первого предъявления составила 95,4 %. КС УКП 
способствовала не только повышению качества выпускаемой продукции, 
улучшению ее потребительских свойств, но и обновлению и расширению ассор
тимента. За последние годы в объединении обновлен ассортимент на 80 %. 
Только за период 1978-1982 гг. обновлен 51 вид изделий и снято с произ
водства 35 устаревших. Удельный вес изделий улучшенного качества с индек
сом ”Н” по объединению составляет 26,6 %.

Эффективность внедрения комплексной системы управления качеством 
продукции прослеживается из сравнительных показателей, приведенных в 
табл. 2.

Ежегодно в объединении разрабатывается комплексный план повышения 
технического уровня и качества продукции, который предусматривает подго
товку производства и освоение новых изделий, задания по повышению удель
ного веса продукции высшей категории качества, процента сдачи продукции с 
первого предъявления. Одним из основных разделов комплексного плана яв
ляется план по совершенствованию системы управления качеством продукции. 
В нем предусматривается пересмотр и разработка новых СТП, контроль и ана
лиз функционирования системы, организация повышения квалификации спе
циалистов по вопросам КС УКП и другие вопросы.

Опыт работы по КС УКП в объединении ”Минскмебель” показывает, что 
она способствует не только дальнейшему улучшению качества выпускаемой 
продукции, но и повышает ответственность работников за порученное дело, 
воспитание, содействует повышению трудовой и общественной активности 
членов коллектива.
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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ТРУДОВЫМИ РЕСУРСАМИ 
В ОТРАСЛЯХ ЛЕСОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА

Процесс воспроизводства рабочей силы означает: возобновление физи
ческих и умственных способностей работников, включая их замену из-за воз
раста и естественной убыли; возобновление новых поколений, планомерное 
распределение рабочей силы по отраслям, подразделениям и сферам социалис
тического производства; производительное потребление рабочей силы, т. е. ее 
практическое использование в народном хозяйстве.

В процессе расширенного социалистического воспроизводства и управле
ния трудовыми ресурсами происходит не только рост их массы, но и значи-
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