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ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЕ В ПРОЕКТИРОВАНИИ 

ИНТЕРФЕЙСОВ 

Дизайн-мышление – это метод создания продуктов и услуг, ори-
ентированных на человека. Главная цель дизайн-мышления – выйти за 
пределы существующих стереотипов и привычных способов решения 
задачи. Для этого, прежде всего, нужно погрузиться в проблемы поль-
зователей с помощью создания карты стейкхолдеров, на которой опре-

деляются и фиксируются 
позиции всех, кто взаи-
модействует с продук-
том или услугой (рису-
нок 1).  

При создании 
карты пути пользователя 
следует проанализиро-
вать и выявить болевые 
точки и возможности для 

улучшения опыта. Это 
один из  форматов  сбора  

исследовательской информации, который отражает сценарий пользова-
теля: шаги, эмоциональные реакции, время, ключевые цитаты. 

Затем следует расписать основные идеи. Расставляются оценки, 
с точки зрения полезности для человека, ценности для бизнеса и воз-
можностям технической реализации. Подсчитываются итоговые баллы 
и выявляются самые удачные решения (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Поиск удачных идей для сайта велопроката 

Для успешного создания продукта, необходимо проводить тща-
тельные исследования, искать наиболее удачные идеи для компании по 
эффективному развитию клиентского сервиса, учитывать потребности 
покупателя. Дизайн–мышление помогает быстро погрузиться в опыт 
пользователя и досконально разобраться в любой сфере.  

Рисунок 1 – Карта стейкхолдеров  
для сайта велопроката 


