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Современное развитие рынка деревянного домостроения опре-

деляется разнообразными факторами. Управление этими факторами 

зачастую требует решения различных технических проблем. Особое 

место в этом может занять современная процедура проведения марке-

тинговых исследований и исследований эффективности технологиче-

ских процессов. В этой ситуации малоэтажное жилищное строитель-

ство является специфической сферой деятельности, на которую влия-

ет как состояние технологических процессов, так и мнение потребите-

лей продукции этой сферы деятельности при этом следует выделять 

исторические традиции жителей регионов, требование населения 

обеспечить более комфортные условия проживания, стоимостная 

оценка, обеспечивающая покупательную способность жителей при 

сохранении требуемого качества [1]. 

В связи с разнообразием  задач, решаемых при организации тех-

нологических процессов, появляется множество факторов, которые с 

успехом могут быть выявлены в процессе применения экспертных 

аналитических методов.  Применение экспертных методов оценки 

эффективности технологических процессов в условиях ограниченного 

объема информации достаточно сложно. Поэтому требуется выпол-

нить выбор наиболее приемлемого для этого метода экспертной оцен-

ки [2]. 

Метод экспертного анализа – включает в себя выбор способа 

организации работы с экспертами и методики обработки экспертных 

заключений.  

Область применения экспертных методов. Наиболее широко 

распространенные задачи экспертной оценки включают в себя:  

– Формулировку целей и тактики организации хозяйственной 

деятельности производства в  краткосрочной и среднесрочной пер-

спективе; 
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– Выявление проблемных узловых точек производственно-

экономической деятельности предприятия; 

– Выполнение оценки персональных  предпочтений экспертов и 

определение альтернативных способов решения проблемных вопро-

сов; 

– Ранжирование наиболее важных факторов влияющих на эф-

фективность работы предприятия на основании сформулированных 

критериев. 

Подбор специалистов. Выбор специалистов для экспертного 

анализа основывается на определенных требованиях. Их можно 

сгруппировать следующим образом: наличие способности в области 

принятия решений; способность находить нетривиальных решения; 

отсутствие персональной заинтересованности; отсутствие способно-

сти поддаваться влиянию других мнений; склонность к командной ра-

боте. Количество специалистов в экспертной группе определяется 

важностью решаемой проблемы,  наличием имеющихся возможностей 

и другими факторами. Чаще всего при определении  количества при-

глашенных специалистов, останавливаются на минимально необхо-

димом количестве [3]. 

Методы экспертного анализа. Метод индивидуальной аналити-

ческой оценки - это самостоятельная работа специалистов по анализу 

тенденций, оценке состояния и методов развития объектов. Специа-

лист использует всю доступную информацию об объекте, тщательно 

анализирует ее и делает выводы в виде аналитических записок. 

Коллективный метод определяет перспективы развития объекта, 

оценивает важность проблемы и при общих условиях наиболее веро-

ятные и желательные альтернативные результаты: сужение сферы 

оценки, отбор общих мнений.  

Коллективный метод может быть реализован в следующих фор-

матах: 

1. Метод комитета (совещания) - это заранее подготовленная 

встреча экспертов ориентированная на проведения групповых дискус-

сий по обсуждаемой проблеме и подготовки плана мероприятий.  По-

ложительным моментом этого метода является удобство и скорость 

принятия решения, а отрицательным - отсутствие активности экспер-

тов и уровня принятия решения. 

2. Круглый стол как метод формирования общего мнения. Тра-

диционно проводиться в виде совещания заинтересованных лиц. 

3. Судебный метод, проводящийся по схеме «адвокат и обвини-

тель». Для реализации этого метода цель принятого решения должна 
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быть известна заранее. Этот метод не исключает влияния личной за-

интересованности экспертов.   

4. Метод инверсии. Данный метод применяют при решении 

сложных задач, если она безвыходная или решение не удовлетворяет 

стороны, тогда эксперты формулируют новые решения в совершенно 

противоположном направлении заданном поиску  

5. Методы эмпатии. Метод эмпатии формируется на основе ло-

гического и интуитивного мышления. Группа экспертов решает зада-

чи в разнообразных сферах человеческой деятельности связанных с 

взаимодействием с природными и технологическими факторами. 

6. Методы синектики. Ориентирован на обучение механизма от-

бора, квалификации, креативности специалистов разных специально-

стей. В процессе обучения специалистов подводят к пониманию про-

блемы, они проходят этапы обучения, которые требуют хорошей ор-

ганизации творческого поиска 

7. Метод важных вопросов. Главная задача этого метода состоит 

в сборе информации, а не для принятия решения. Этот метод позволя-

ет систематизировать информацию по различным обсуждаемым во-

просам.  При использовании метода важных вопросов существенным 

является участие разнопрофильных специалистов. Этот метод позво-

ляет найти возможные альтернативные решения и выявить причинно-

следственные связи, опираясь на систематизированную информа-

цию[4]. 

8. Метод мозгового штурма. Этот метод проводиться по заранее 

подготовленным вопросам при этом предварительно отобранные экс-

перты могут высказывать самые разнообразные идеи.  Мозговой 

штурм ориентирован на отсутствие критики. Все, что предлагается, 

фиксируется записывающими устройствами.  Успех  мозгового штур-

ма зависит от его модератора, в задачу которого входит пробудить 

творческое мышление экспертов,  

9. Метод Delphi - это  специальный метод, который интегрирует 

в себе индивидуальные методы, которые скоординированы между со-

бой групповой оценкой. Особенностью этого метода является ано-

нимность работы экспертов, участники экспертизы не должны быть 

знакомы друг с другом. Метод включает в себя несколько экспертных 

раундов, после каждого раунда подводят итоги и выявляют разброс 

мнений, результаты каждого раунда передаются для анализа членам 

экспертной группы, после чего провозят еще 3-4 раунда. В результате 

этого метода происходит поэтапная сокращение диапазона оценок. 

Таким образом, у каждого эксперта появляется возможность более 
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обоснованного подхода к участию в последующем раунде, не попадая 

под влияние авторитетов. 

10. Метод сценария заключается в написании специалистами 

своеобразного сценария развития анализируемой ситуации и близок 

по формату к деловой игре. 

В большинстве случаев в практике применения экспертных 

мнений в оценке организационных систем используется инструмент 

анкетирования, который позволяет специалистам собирать мнения с 

меньшими затратами. Для использования данного инструмента очень 

важен процесс разработки анкеты, который включает в себя: форму и 

содержание анкеты, выбор типов вопросов, их формулировку[5]. 

Заключение. В производстве деревянного домостроения одним 

из ключевых факторов является показатель эффективности техноло-

гических процессов производства. Для проведения анализа оценки 

этого показателя считаю рациональным применить метод Delphi для 

сбора информации, обработки и анализа собранных данных. Метод 

Delphi является объединяющим две формы экспертных оценок мето-

дом,  позволяющим проводить коллективный опрос анонимно, что по-

зволяет не учитывать фактор влияния подавляющих авторитетов в 

экспертной группе.   
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