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Одним из направлений инновационного образования является разви­
тие и совершенствование университетских систем управления качест­
вом образования (систем менеджмента качества) и приведение их в со­
ответствие с требованиями международных стандартов. Данная работа 
проводится и в Белорусском государственном технологическом универ­
ситете (БГТУ), являющимся одним из старейших и динамично разви­
вающимся многопрофильным техническим вузом Республики Беларусь.

В настоящее время к международным стандартам в области систем 
управления и обеспечения качества относят:

__ стандарты ИСО серии 9000 и документ IWA 2:2007 Междуна­
родной организации по стандартизации (ISO);

__«Стандарты и директивы гарантии качества в высшем образова­
нии на территории Европы» Европейской Ассоциации гарантии качест­
ва высшего образования (ENQA),

— Европейскую модель совершенства Европейского фонда ме­
неджмента качества (EFQM).

В стандарте ИСО 8402:1994 термин система качества, был определен 
как «совокупность организационной структуры, методик, процессов и 
ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качест­
вом». Мы- взяли его за основу при определении структуры СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА (СМК). На основании данного опреде­
ления нами был определен следующий состав СМК:

— Организационная структура и схема поддержки,
— Политика и цели в области качества,
— Система процессов (карта процессов),
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— Система документации,
— Система мониторинга и контроля качества,
— Система анализа и принятия решений,
— Руководство по качеству.
В Приложении Б к СТБ ИСО 9004-2001 «Процесс постоянного 

улучшения» говорится о том, что имеются два основных подхода к про­
ведению постоянного улучшения процессов: первый — проекты проры­
ва, ведущие или к пересмотру и улучшению существующих процессов, 
или к внедрению новых процессов; как правило, их осуществляют мно­
гопрофильные группы вне обычной деятельности; второй — деятель­
ность по поэтапному постоянному улучшению, проводимая работника­
ми в рамках существующих процессов. Второй подход является менее 
затратным и вызывает наибольшее внимание университетов. Нами так­
же был выбран этот подход.

В концепции процессного подхода, изложенной в стандарте СТБ 
ИСО 9001-2001, записано что «Процессный подход является основным 
элементом менеджмента в организации. При этом одним из ключевых 
аспектов этого подхода является обеспечение наглядности объекта 
управления (организации или системы) посредством его точного, доста­
точного, лаконичного, удобного для восприятия и анализа описания». 
Мы говорим о наличии, эффективности систем управления университе­
тами, их соответствии требованиям стандарта ИСО 9001:2000, но толь­
ко процессный и системный подходы позволяют нам показать это соот­
ветствие и, одновременно, найти резервы улучшения нашей деятельно­
сти.

Стандартом ИСО 9001:2000 определены основные группы процес­
сов, которые должны быть рассмотрены и установлены в СМК. Так в 
разделе 5 «Ответственность руководства» речь идет о руководящих 
процессах (таких, как маркетинг, проектирование, планирование, ана­
лиз). В разделе 6 «Менеджмент ресурсов» рассмотрены обеспечиваю­
щие процессы (кадровое, информационное, материально-техническое, 
финансовое обеспечение, развитие инфраструктуры и рабочей среды и 
т.д.). В разделе 7 «Процессы жизненного цикла» излагаются вопросы 
менеджмента основных процессов (для университета это образователь­
ные процессы, научная и инновационная деятельность, воспитательная 
работа). В разделе 8 «Измерения, анализ и улучшение» рассмотрены 
процессы мониторинга, измерений, контроля качества (наблюдения, 
измерения, оценки).
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Как видно из изложенного, мы внесли некоторые поправки в уста­
новленные стандартом ИСО 9001 определения. Сама Международная 
организация по стандартизации понимает, что у системы образования 
имеются существенные отличия от сферы производства и, поэтому, был 
разработан документ Международное рабочее соглашение IWA2-2007 
«Системы менеджмента качества. Руководство по применению ИСО 
9001:2000 в образовании».

Подчеркнем еще раз эти существенные отличия:
1. Сроки обучения студентов в университете (как правило 4-6 лет). 

Обучение проходит на разных уровнях (ступенях) (доуниверситетская 
подготовка, подготовка специалистов, магистров, научных работников 
высшей квалификации, повышение квалификации и переподготовка 
инженерных работников).

2. Высокий уровень профессорско-преподавательского состава (док­
тора, кандидаты наук). Сюда же следует отнести и сроки научных раз­
работок (решения проблем), которые могут реализовываться и совер­
шенствоваться десятилетиями.

И самое главное отличие от обычной сферы услуг то, что более по­
ловины учебного плана обучаемый выполняет самостоятельно.

На рисунках 1 и 2 приведены разработанные в университете Поли­
тика в области качества и Система процессов СМК.

На основании принятой системы процессов были разработаны сле­
дующие стандарты университета (СТУ) и документированные процеду­
ры (ДП) системы менеджмента качества.

Руководящие процессы -  раздел 5 СТБ ИСО 9001-2001
[1] СТУ 1.1 «Маркетинг»
[2] СТУ 1,2 «Стратегическое планирование»
[3] СТУ 1,3 «Проектирование образовательных программ»
[4] СТУ 1.4 «Планирование образовательных процессов»
[5] ДП 1.5 «Менеджмент процессов и ресурсов»
[6] ДП 1.6 «Анализ СМК руководством»
[7] ДП 1.7 «Управление несоответствиями»
[8] ДП 1.8 «Корректирующие и предупреждающие действия»
[9] ДП 1.9 «Информирование общественности»
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Рис. 1. Политика в области качества
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Рис. 2

Обеспечивающие процессы - раздел 6 СТБ ИСО 9001-2001
[10] СТУ 3.1 «Прием студентов»
[11] СТУ 3.2 «Кадровое обеспечение»
[12] СТУ 33 «Учебно-методическое обеспечение»
[13] ДП 3,4 «Редакционно-издательская деятельность»
[14] СТУ 3.5 «Библиотечное и информационное обслуживание»
[15] СТУ 3.6 «Материально-техническое обеспечение»
[16] СТУ 3.7 «Международная деятельность»
[17] СТУ 3.8 «Финансовое обеспечение»
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[18] СТУ 3.9 «Управление инфраструктурой и рабочей средой»
1191 СТУ 3.10 «Обеспечение безопасности жичНедеятельипсти»
[20] ДП 3.11 «Социальная поддержка стулентг,в и сотрупников»
[21] ДП 3.12 «Управление документацией»
[22] ДП 3.13 «Управление записями»
[23] ДП 3.14 «Распределение выпускников»
[24] ДП 3.15 «Взаимодействие с поставшикяммчч
[25] ДП 3.16 «Взаимодействие с потребителями^

Основные процессы - раздел 7 СТБ ИСО 9001-2001
[26] СТУ 2.1 «Подготовка специалистов на первой ступени ВО»
[27] СТУ 2.2 «Подготовка магистров на второй RO>>
[28] СТУ 2.3 «Подготовка научных работников йиг.,г д квалификации»
[29] СТУ 2.4 «Идеологическая и воспитательная работа»
[30] СТУ 2.5 «Переподготовка и повышение квалификации кадров»
[31] СТУ2.6 «Доуниверситетская подготовка»
[32] СТУ 2.7 «Научно-исследовательскяч и инновационно 
деятельность»

Процессы мониторинга, измерений — раздел 8 СТБ ИСО 9001-2001
[33] ДП 4.1 «Мониторинг и измерение процессов»
[34] ДП 4.2 «Мониторинг, измерения, оценка студентов»
[35] ДП 4.3 «Самооценка и внутренние аудиты»
[36] ДП 4.4 «Управление средствами измерения и контроля»
[37] ДП 4.5 «Оценка удовлетворенности потребителей»

Эти разработаные 37 документов являются связующим звеном всей 
системы документации в университете.

Система мониторинга и контроля качества деятельности универси­
тета определяется требованиями раздела 8 стандарта СТБ ИСО 9001- 
2001, является составляющей СМК университета и самостоятельно 
функционирующей системой. Целью мониторинга и контроля качества 
является информационно-методическое обеспечение процесса управле­
ния качеством подготовки квалифицированных специалистов, конку­
рентоспособных в условиях современной экономики. Объектами мони­
торинга являются руководящие структуры, факультеты, кафедры, 
управления и отделы, профессорско-преподавательский состав, учебно­
вспомогательный персонал, абитуриенты, студенты, выпускники, рабо­
тодатели. Достижение данной цели осуществляется по пяти основным

61



направлениям: мониторинг качества процессов, мониторинг и оценка 
студентов, внутренние аудиты и самооценка, мониторинг удовлетво­
ренности потребителей, управление средствами для мониторинга и из­
мерений. Результаты мониторинга и контроля качества являются вход­
ными данными для проведения анализа СМК со стороны высшего руко­
водства. На основании результатов анализа осуществляется управление 
несоответствиями, определяются корректирующие и предупреждающие 
действия, планируется постоянное улучшение качества процессов и 
процедур СМК.

Система анализа и принятия решений разработана руководством для 
обеспечения качества основных видов деятельности университета. 
Большинство мероприятий — традиционны и широко применяются в 
университетской практике. С внедрением стандарта ИСО 9001:2000 
добавляются такие мероприятия, как анализ итогов внутренних аудитов, 
самооценки, анализ функционирования СМК на заседаниях Совета по 
качеству; обсуждение работы уполномоченных по качеству и др..

Основные мероприятия системы анализа и приятия решений приве­
дены в таблице.

Таблица
Система анализа и принятия решений СМК БГТУ

Мероприятие Периодичность Ответственные
Подведение итогов 

за учебный год 
и задачи на новый 

учебный год

1 раз 
в году

Ректор
на общем собрании

Анализ итогов сессии 
на заседании Совета 

университета

2 раза 
в году

Совет университета

Анализ итогов научной 
деятельности 

на заседании Совета 
университета

1 раз 
в году

Совет университета

Анализ итогов проведения 
комплексной проверки фа­
культета, кафедры, струк­
турного подразделения

1 раз 
в 5 лет

Совет университета

Анализ результатов аудитов 
на заседании Совета 

по качеству

По плану-графику Проректор 
по учебной работе
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Окончание табл.

Мероприятие Периодичность Ответственные

Анализ результатов самооцен­
ки на заседании Совета уни­

верситета

По плану-графику Проректор 
по учебной работе

Анализ результатов функцио­
нирования СМК в подразделе­

ниях университета

1 раз 
в году

Проректор 
по учебной работе

Анализ результатов возни­
кающих несоответствий 

и принятие решений

Постоянно У полномоченный 
по качеству

Анализ результатов 
еятельности университета 
на заседаниях ректората

1 раз 
в месяц

Ректорат

Анализ хода внедрения 
образовательных стандартов 

нового поколения

1 раз
в полгода

Научно-методический
совет

Анализ результатов сертифи­
кационного аудита на заседа­

нии Совета по качеству

1 раз
в три года

У полномоченный 
по качеству

Анализ результатов работы 
кафедр на заседании Советов 

факультетов

ежемесячно Деканы факультетов

Анализ результатов 
деятельности

на заседании Совета деканов

По плану 
работы

Председатель 
Совета деканов

Анализ результатов работы 
на заседаниях кафедр

По планам 
работы

Заведующие
кафедр

Вся система менеджмента качества описывается в Руководстве по 
качеству, структура которого приведена ниже.

РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ БГТУ

1. ВВЕДЕНИЕ. СВЕДЕНИЯ О БГТУ

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

4. Система менеджмента качества
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4.1. Общие требования
4.2 Организационная структура
4.3 Система процессов
4.4 Система документации
4.5 Система мониторинга и контроля качества
4.5 Система анализа и принятия решений

5 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА 
И РУКОВОДЯЩИЕ ПРОЦЕССЫ
5.1. Обязательства руководства
5.2. Ориентация на потребителя
5.3. Политика и цели в области качества
5.4. Планирование развития СМК
5.5. Распределение полномочий и ответственности
5.6 Внутреннее информирование
5.7 Процесс «Маркетинг»
5.8 Процесс «Стратегическое планирование»
5.9 Процесс «Проектирование образовательных программ»
5.10 Процесс «Планирование образовательных процессов»
5.11 Процедура «Менеджмент процессов и ресурсов»
5.12 Процедура «Анализ СМК руководством»
5.13 Процедура «Управление несоответствиями»
5.14 Процедура «Корректирующие и предупреждающие действия»
5.15 Процедура «Информирование общественности»

, МЕНЕДЖМЕНТ РЕСУРСОВ 
' И ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ

6.1 Обеспечение ресурсами
6.2 Процесс «Прием студентов»
6.3 Процесс «Кадровое обеспечение»
6.4 Процесс «Учебно-методическое обеспечение»
6.5 Процедура «Редакционно-издательская деятельность»
6.6 Процесс «Библиотечное и информационное обеспечение»
6.7 Процесс «Материально-техническое обеспечение»
6.8 Процесс «Международная деятельность»
6.9 Процесс «Финансовое обеспечение»
6.10 Процесс «Управление инфраструктурой и рабочей средой»
6.11 Процесс «Обеспечение безопасности жизнедеятельности»
6.12 Процедура «Социальная поддержка сотрудников и студентов»
6.13 Процедура «Управление документацией»
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6.14 Процедура «Управление записями»
6.15 Процедура «Распределение выпускников
6.16 Процедура «Взаимодействие с поставщиками»
6.17 Процедура «Взаимодействие с потребителями»

МЕНЕДЖМЕНТ ОСНОВНЫХ ПРОЦЕССОВ УНИВЕРСИТЕТА
7.1 Процессы, связанные с потребителями
7.2 Процесс «Довузовская подготовка»
7.3 Процесс «Подготовка специалистов на первой ступени ВО»
7.4 Процесс «Подготовка магистров на второй ступени ВО»
7.5 Процесс «Идеологическая и воспитательная работа»
7.6 Процесс «Подготовка научных работников высшей квалифи­
кации»
7.7 Процесс «Переподготовка и повышение квалификации»
7.8 Процесс «Научно-исследовательская и инновационная деятель­
ность»

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ИЗМЕРЕНИЮ, АНАЛИЗУ И УЛУЧШЕНИЮ 
8.1 Мониторинг и измерение (Общие положения)
8.2.Процедура «Мониторинг и измерение процессов»
8.3 Процедура «Мониторинг, измерения, оценка студентов»
8.4 Процедура «Внутренние аудиты и самооценка»
8.5 Процедура «Оценка удовлетворенности потребителей»
8.6 Процедура «Управление средствами измерения и контроля»
8.7 Анализ данных 
8.8. Улучшение

ПРИЛОЖЕНИЯ

Разработанная система менеджмента качества БГТУ соответствует 
требованиям стандарта ИСО 9001:2000, имеет свою специфику, не ко­
пируя системы других вузов. Даже на этапах разработки и внедрения 
документов СМК были найдены резервы улучшения деятельности, по­
вышения качества образования.

Материалы СМК БГТУ представлены на сайте университета. Стра­
ница «Система менеджмента качества» приведена на рисунке 3.
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БЕЛОРУССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
W W W .B S T U . U N IB E L .B Y  русский tn g lis k

№ находитесь: Главная Система менеджмента качества

Разделы сайта Система менеджмента качества
• Об университете

«Менеджмент качестве

• Факультеты и кафедры 

»Подразделения

• Hayjifi
> Абитуриектаи

• Студента 
•СЮжБРСМзТПУ

■ Магистратура и аспирантура 

- Конферве**®» и выставки

Система качества -  совокупное л. оргзшшциошюй страды, методик, процессов 
и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством. 

ИСО 8402:1994

Состав сйсіемы менеджмент качествэ

■ Организационная структура

■ Мисси* и Политика * области качества

■ Система процессе*

■ Система документации

в Система мониторинга и контроля ш е с т и  

в Система анализа и принятия решений 

•  Р уш о д стм  по качеству

Издатяя Б П У

Спорт и с-тдых 

Прт$*п «одного окна»

Новости

а Приказ Ми ни стер err а образования от 2^1.12.2003 Н2 I000 «О ра зш и к к высших учебных заведениях Республики Беларусь 
систем управления качеством образования и приведения их в соответствие о требованиями государственных стандартов 
Республики Беларусь и международных стандартов» с приложениями:

■ Рекомендации для руководства вузов по организации и проведению работ по формированию вузовских систем 
менеджмента качества.

в Методические рекомендации по формированию, развитию и совершенствованию вузовских систем менеджмента 
качества.

a III Международный форум «Гарантии качества профессионального образования».

■ Заседание Совета Ректоров Республики Беларусь 11 ноября 2008 г,

Рис. 3. Страница «Система менеджмента качества»
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