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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ СЕНТИМЕНТ-АНАЛИЗА:  
КОРПУСНЫЙ АСПЕКТ 

Данная статья посвящена аспектам проведения процедуры сентимент-анализа на материале 
корпуса текстов. Сентимент-анализ текста традиционно ориентирован на оценку небольших ре-
чевых артефактов, типичным примером обрабатываемого текстового материала является пост 
блога или мессенджера. Вместе с тем постоянное развитие корпусного формата обусловливает 
актуальность реализации в референтном контексте всего спектра возможностей автоматизирован-
ной обработки речи, в том числе лингвопрагматической по сути практики сентимент-анализа. 
Данные возможности востребованы, однако их полноценная реализация предполагает предвари-
тельную апробацию существующих инструментов сентимент-анализа и их адаптацию для прове-
дения исследований, в частности, в полностью совместимом с компьютерно-опосредованной ком-
муникацией корпусном аспекте – на качественно инновационном уровне. В процессе проведения 
соответствующего анализа был систематизирован и охарактеризован имеющийся методологиче-
ский потенциал и предложены как пути тактической актуализации, так и стратегия совершенство-
вания практики сентимент-анализа. Научная репрезентация релевантной проблематики поспособ-
ствует более полному раскрытию интердисциплинарного потенциала сентимент-анализа и позво-
лит повысить результативность и эффективность его проведения.   
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METHODOLOGICAL POTENTIAL OF SENTIMENT ANALYSIS:  
THE CORPUS ASPECT 

This article is devoted to the aspects of the sentiment analysis procedure on the material of a text 
corpus. Sentiment analysis of text is traditionally focused on the evaluation of small speech artifacts; a 
typical example of processed text material is a blog or a messenger post. At the same time, the constant 
development of corpus format considers the implementation of the full range of automated speech 
processing capabilities in the referential context, including the linguopragmatic in its essence practice of 
sentiment analysis. These possibilities are in demand, but their full-fledged realization presupposes a 
preliminary approbation of existing tools of sentiment analysis and their adaptation for conducting 
research, in particular, in a fully compatible with computer-mediated communication corpus aspect – at 
the qualitatively innovative level. In the course of the corresponding analysis, the available 
methodological potential was systematized and characterized, and both ways of tactical actualization and 
the strategy of improving the practice of sentiment analysis were proposed. The scientific representation 
of the relevant problems will contribute to the fuller disclosure of the interdisciplinary potential of 
sentiment analysis and will increase the effectiveness and efficiency of its implementation. 
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Введение. Сентимент-анализ, или анализ то-
нальности текста, – востребованный инструмент 
не только изучения отдельно взятого текста, но 
и база для научного осмысления важных социо-
культурных трендов, определения репутации 
брендов, выявления отзывов о продуктах и ре-
шения многих других задач [1, 2, 3]. В настоя-
щее время – с ростом доступности информации 
и активным использованием социальных сетей – 
количество текстов, создаваемых и распростра-
няемых каждый день, значительно возросло. 
С учетом лавинообразного расширения инфор-
мационного континуума и постоянного совер-
шенствования компьютерных технологий суще-
ствующие в сфере обработки естественного 
языка задачи постоянно усложняются. В насто-
ящее время динамично растущая востребован-
ность сентимент-анализа во многом обуслов-
лена экспансией сети интернет. При этом оче-
видно, что средства обработки языковых данных 
требуют компетентного сопровождения и посто-
янного совершенствования [4].  

С 2000-х гг. оценка тональности текста ока-
залась в фокусе научных изысканий [5], но к 
настоящему времени в сентимент-анализе оста-
лось множество нерешенных проблем. Одной из 
них является уже практически классическая для 
компьютерной лингвистики дилемма между ста-
тистическим и основанным на правилах модели-
рованием обработки естественного языка. И, если 
в плане совершенствования статистической ме-
тодики все более-менее понятно, – принципи-
альная схема соответствующей модели предельно 
проста – то основанное на правилах моделирова-
ние подразумевает определенную сложность и 
перманентно реализуемый методологический 
потенциал. Собственно, базирующееся на пра-
вилах моделирование речевой практики – тема 
неисчепаемая. В данном контексте сложности 
обусловлены ориентацией процедуры сенти-
мент-анализа на оперирование тональными сло-
варями, составленными по непрозрачным крите-
риям, и изучение компактных текстов интернет-
дискурса. Корпусный формат в данной связи 
позволяет провести уверенную верификацию 
сложившихся шаблонов и определить перспек-
тивную модель совершенствования существую-
щей практики [6].  

Основная часть. Итак, сентимент-анализ 
как инструментарий вполне уместно рассматри-
вать в рамках корпусной методики и парадигмы 
компьютерной лингвистики. Данный подход 
позволяет идентифицировать методологический 
потенциал сентимент-анализа как объект изучения 
и его корпусный аспект как предмет рассмотрения.  

Для проведения исследования был задействован 
корпус Instrument-independent text corpus “Ava-
tar: The Way of Water” (movie reviews) – в каче-
стве источника языкового материала [7]. Корпус 
текстов, выбранный для анализа, представляет 
собой набор текстов-отзывов на кинофильм 
Avatar: The Way of Water на английском языке. 
В корпус методом сплошной выборки были со-
браны все относящиеся к данному кинофильму 
отзывы, оставленные посетителями на сайте 
imdb.com в течение марта 2023 г. Объем данного 
корпуса составил 130 239 токенов в 96 текстах – 
это вполне репрезентативный корпусный формат. 
Также использовались ресурсы языка Python на 
базе программы VADER [8]. Цель работы – выяв-
ление лингвистического методологического по-
тенциала сентимент-анализа для распространения 
релевантной процедуры на корпусный формат 
языкового материала. Объект – сентимент-ана-
лиз. Профильная методология – методологиче-
ская парадигма компьютерной лингвистики при 
задействовании статистической, математической, 
корпусной методик и инструментария теоретиче-
ской и прикладной лингвистики. 

Методологическая специфика. В лингви-
стическом аспекте сентимент-анализ, или оценка 
тональности текста, – выявление эмоциональной 
составляющей речевой продукции [9, с. 117]. 
В функциональном аспекте сентимент-анализ 
представляет собой процедуру определения эмо-
циональной окраски текста: положительной, от-
рицательной или нейтральной. Подобная прак-
тика выявления определению «… отношения че-
ловека к определенному объекту или теме. 
Отношение может означать оценочное сужде-
ние – не только его положительную или отрица-
тельную направленность, но и характер его эмо-
циональности: разочарование, радость, гнев, пе-
чаль, волнение и т. д.» [10, p. 201]. Например, 
сентимент-анализ актуален для выявления мне-
ний о здравоохранении, политике, бренде, обра-
зовании, социальной сети, личности и многих 
других актуальных социокультурных институ-
тах и феноменах. 

На сегодняшний день реализуются 3 основные 
модели сентимент-анализа: основанная на прави-
лах, статистическая и гибридная [9, с. 119]. Пока 
наиболее результативная статистическая модель 
практически безальтернативно подразумевает 
методику машинного обучения для определения 
тональности текста. При этом релевантны ме-
тоды на основе наивного Байесовского класси-
фикатора и методы с использованием нейрон-
ных сетей. Но не менее востребовано базирую-
щееся на правилах моделирование, фактически  



34  Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñåíòèìåíò-àíàëèçà: êîðïóñíûé àñïåêò 

Òðóäû ÁÃÒÓ   Ñåðèÿ 4   № 2   2023 

основанное на практике задействования так 
называемых тональных словарей [11, 12]. При 
использовании основанной на правилах модели 
«… система анализа тональности ищет в рас-
сматриваемом тексте слова, имеющие эмоцио-
нально-оценочный заряд, и, применяя заложен-
ные в ней правила, учитывающие отрицание и 
слова-усилители, вычисляет тональность всего 
текста» [13, с. 1108]. Данная модель относи-
тельно несложна на практике, и ее очевидным 
достоинством является низкий порог ресурсоза-
тратности – в отличие от статистической и со-
держащей статистическую составляющую ги-
бридной моделей. Эта специфика обеспечивает 
ее методологическое доминирование, особенно 
в контексте лингвистической работы, которая 
далеко не всегда предполагает основательную 
компетенцию в компьютерно-информационных 
технологиях, в частности, необходимую для за-
действования методики машинного обучения. 

Конечно, основанная на правилах модель не 
учитывает контекст напрямую, но обладает суще-
ственным лингвистически обусловленным потен-
циалом развития. Определенный потенциал име-
ется и для опосредованного учета контекста 
(см., в том числе, ниже). Реализация такого по-
тенциала, несомненно, будет востребована в тех-
нологическом совершенствовании сентимент-ана-
лиза в целом. 

Базовый для данного исследования инстру-
ментарий VADER – типичная программа анализа 
тональности текста, работающая по модели, осно-
ванной на правилах [8]. Эта программа изначально 
была разработана для текстов на английском 
языке. С точки зрения компьютерной лингвистики 
аналитический английский язык – удобная языко-
вая среда с минимумом, по сравнению с синтети-
ческими языками, словоизменительных правил. 
Поскольку программа VADER написана на языке 
программирования Python, это позволяет адапти-
ровать и совершенствовать ее возможности широ-
кому кругу пользователей. Например, путем не-
сложных манипуляций можно добавлять новые 
слова и выражения в базовый тональный словарь, 
подстраивать процедуру анализа под специфиче-
ские особенности анализируемого текста: «Наш 
подход, названный VADER, представляет собой 
лексикон и инструмент анализа тональности на ос-
нове правил, который специально настроен на ана-
лиз тональности в социальных сетях» [14, p. 216]. 
Однако соответствующая «настройка», а кон-
кретно «нормализация» (см. ниже), достаточно 
своеобразна и для анализа больших массивов дан-
ных потребует верификации и адаптации. 

Каждой языковой единице в тональном сло-
варе – базе данных программы VADER – присво-
ено значение тональности по шкале от «–4» до 
«+4». При этом «–4» – самый негативный пока- 

затель, а «+4» – самый позитивный. В дополнение 
к тональному рейтингу обычных в речи лексем и 
эмотиконов данный инструмент также учитывает 
другие маркеры, которые могут влиять на тональ-
ность текста, например слова-усилители, слова-
отрицания, знаки препинания, капитализацию и 
др. В частности, слово-усилитель – это языковая 
единица, усиливающая эмоциональность свя-
занной с ним лексемы (very, extremely и т. д.). 
Слово-отрицание – это языковая единица, ко-
торая частично или полностью меняет вектор 
тональности включающей ее синтаксической 
конструкции (в частности, no или never). Эф-
фект данных слов-модификаторов зависит от их 
«расстояния» до слова, которое они дополняют. 
Более «далекие» модификаторы оказывают отно-
сительно меньшее воздействие на оригинальное 
слово. В используемой в нашем исследовании 
программе один модификатор рядом с базовым 
словом добавляет или вычитает «0,293» балла 
настроения предложения, в зависимости от того, 
является ли модифицируемое слово положитель-
ным или отрицательным. Второй модификатор ря-
дом со связанным словом добавляет / вычитает 
95% от «0,293», а третий – 90%. 

При этом, хотя отдельные языковые еди-
ницы оцениваются в диапазоне значений от «–4» 
до «4», общая тональность предложений и более 
крупных речевых фрагментов традиционно изме-
ряется в интервале от «–1» до «1». Для совмести-
мости этих систем координат общая сумма оценок 
языковых единиц «нормализуется», чтобы адап-
тировать интервал значений «–4» – «4» к интер-
валу значений «–1» – «1». Это предусматривает 
использование так называемой функции норма-
лизации, которая наделяет бóльшим «весом» 
слова с высокими значениями тональности. Мате-
матически функция нормализации выглядит сле-
дующим образом: x/√(x^2 + α). Здесь x – сумма 
значений тональности слов, а α – параметр норма-
лизации. Характерно, что с увеличением значения 
x оценка все больше приближается к «–1» или «1». 
Аналогично, если в анализируемом тексте 
много слов, то мы получаем оценку, близкую к 
абсолютным значениям «–1» или «1». Использо-
вание данной функции при сентимент-анализе 
вполне оправдано для обработки коротких тек-
стов, таких как твиты или отзывы. Однако, как 
показало проведенное исследование, этот под-
ход в корпусном масштабе накапливает погреш-
ности частных оценок и существенно искажает 
оценку тональности для корпуса текстов. 

Программная специфика. Рассмотрим вы-
шеописанную специфику на примере [7]. Ана-
лиз тестового текста исследуемого корпуса с ис-
пользованием программы VADER показал сле-
дующие результаты: {'neg': 0.184, 'neu': 0.702, 
'pos': 0.114, 'compound': -0.8342} (рис. 1). 
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Рис. 1. Представление сентимент-анализа текста  

в программе VADER 
 

Здесь можно отметить следующие особенно-
сти тональности текста: 

– отрицательная оценка (‘neg’) со значением 
«0,184» свидетельствует о наличии отрицатель-
ных слов, но они не доминируют;  

– нейтральная оценка (‘neu’) со значением 
«0,702» свидетельствует о доминировании ней-
тральных по своей сущности языковых единиц; 

– положительная оценка (‘pos’) со значением 
«0,114» свидетельствует о наличии положитель-
ной оценки, но она слабо выражена;  

– комплексный показатель (‘compound’) со 
значением «–0,8342» указывает на то, что текст 
содержит ярко выраженную отрицательную то-
нальность. 

Таким образом, учитывая присутствие в тек-
сте эмоционально окрашенных лексических 
единиц, наличие усилителей, отсутствие слов-
отрицаний и эмоционально окрашенных идиом, 
VADER сформировал оценку тональности для 
данного текста с комплексным показателем 
«–0,8342». Однако стоит отметить, что данный 
показатель – compound (см. рис. 1) – не является 
предельно отрицательным, что технически объ-
яснимо ввиду не только присутствия большой 
группы нейтральных слов, о чем говорит соот-
ветствующее значение «0,702», но и наличия по-
ложительных слов, таких как colorful и bright, 
которые в определенной степени уравновеши-
вают общую отрицательную тональность текста. 

Характерно, что опора только на тональный 
словарь в данной ситуации не позволяет получить 
объективную оценку тональности текста в целом. 
Если ориентироваться на тональный словарь, то по-
казатели положительно- («0,114»), нейтрально- 

(«0,702») и отрицательно- («0,184») ориентирован-
ной лексики свидетельствуют о якобы нейтральной 
тональности текста. Разница между положитель-
ной и отрицательной оценкой составила лишь 
«0,07» в пользу отрицательного значения. Вирту-
ально значение «–0,07» могло бы свидетельство-
вать о практически нейтральной оценке тонально-
сти текста, что никак не отражает его очевидно 
негативную тональность. Однако усложнение про-
цедуры позволило программе сформировать ярко 
выраженное отрицательное и более близкое к дей-
ствительному значение тональности текста «–0,8342». 
Этому способствовал учет дополнительных «мета-
лексических» параметров языковых единиц [15]. 
В частности, была задействована функция норма-
лизации и учтены маркеры, влияющие на тональ-
ность текста, например: 

– эмоционально окрашенные лексические еди-
ницы: в тексте присутствуют такие отрицательно 
окрашенные слова, как cheap, bad, dull, hopeless, 
problem и epileptic; несомненно, они внесли свой 
вклад в отрицательную тональность всего текста;  

– усилители: в тексте есть усилители, такие 
как just, например just not convincing; actually, 
например, actually cheap; unexplainable, напри-
мер, unexplainable average rating, которые уси-
лили отрицательную тональность семантически 
зависимых от них языковых единиц. 

Вместе с тем интуитивно-понятийная оценка 
данного текста не полностью соответствует дан-
ным компьютерной процедуры (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Отзыв пользователя на сайте imdb.com 

Здесь можно видеть, что данный текст, по 
мнению его автора, должен был отразить макси-
мально критическое и негативное мнение об 
анализируемом фильме. Автор текста оценил 
свои впечатление значением «1» из «10» воз-
можных баллов. 
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И подобная оценка, на самом деле, прибли-
тельно должна была бы соответствовать значению 
«–1», а не «–0,8342»: в результате искажение резуль-
тата составило более 16%. Эта разница вполне мо-
жет быть отнесена на счет лингвопрагматических 
особенностей идиостиля автора текста. Например, 
вполне резонно предположить, что автор по каким-
то причинам не смог или не захотел отразить в тек-
сте отзыва всю глубину своего разочарования каче-
ством анализируемого медийного продукта. 

Корпусная специфика. Анализ корпуса по-но-
вому репрезентирует отмеченные на уровне его те-
стового фрагмента неточности сентимент-анализа. 
Так, при анализе объектного корпуса текстов с по-
мощью базового программного кода VADER было 
получено абсолютное значение «1». Это можно 
объяснить тем, что при увеличении количества ана-
лизируемых данных сумма оценок тональности 
этих слов также увеличивается, усиливая заложен-
ное в функции нормализации «стремление» к це-
лым значениям. Однако логичное с точки зрения 
эстетики «совершенство» функции в данной ситуа-
ции приводит, как оказывается (см. ниже), к весьма 
значительному искажению фактических данных.  

Для того чтобы верифицировать данный ре-
зультат, можно проанализировать каждый текст по 
отдельности, затем сложить все полученные ком-
плексные значения и разделить их на количество 
проанализированных текстов. По результатам вы-
полненной таким образом «ручной» верификации 
общая тональность корпуса была оценена значе-
нием «0,4518», что разительно отличается от дан-
ных совокупной оценки со значением «1». Выяв-
ленная дифракция, искажение суммарного показа-
теля оценок, превысила 50% – «1» вместо «0,4518».  

Аналогичный результат может быть получен 
и «автоматически», путем совершенствования 
программного обеспечения (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Фрагмент программного кода для выявления 

оценки тональности корпуса текстов 

Полученное значение на самом деле также 
является положительным, но более близким к 
нейтральному. 

Еще одним этапом верификации может слу-
жить средневзвешенное представление субъек-
тивной оценки тональности текстов самими ав-
торами (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Статистические данные относительно 
распределения отзывов разной тональности  

в корпусе (по оценкам пользователей) 

Отнесенные на основании указаний авторов 
к 10 разным рейтинговым категориям оценки 
свидетельствуют об очень близкой к нейтраль-
ной тональности текстов всего корпуса: около 
половины отзывов положительны или частично 
положительны, остальные полностью или ча-
стично отрицательны.  При обобщении оценок 
тональности анализируемых текстов, сделанных 
самими пользователями, хорошо заметно, что 
референтные данные далеки от симметрии, хотя 
и распределены достаточно равномерно между 
крайне отрицательной оценкой «1» и крайне по-
ложительной «10» (рис. 4). При этом отмечается 
большее количество текстов с полярно высо-
кими оценками («7» и «9» баллов) и высокий 
рейтинг оценок «1», «3» и «5». Общий балл 
пользовательских оценок оказался равен «5,5», 
что, в общем, подтвердило умеренно-позитив-
ную тональность всего корпуса.  

Вместе с тем оба полученных значения – и 
«0,4518», и «1» существенно превысили субъек-
тивные оценки авторов – предсказуемым было бы 
значение, приблизительно соответствующее «0,1» 
(это приблизительный эквивалент значения «5,5»).  

Необходимо отметить, что не менее очевидны 
погрешности при совокупной оценке текстов, 
содержащих разнонаправленную (сложную) то-
нальность. Компьютерный сентимент-анализ не 
всегда корректно определяет тональность тек-
ста, особенно если в нем присутствуют комби-
нации разнонаправленных эмоций (позитивных, 
нейтральных и негативных), присущих элемен-
там исследуемого материала.  
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Таким образом, рассмотрение специфики 
проведения сентимент-анализа для больших мас-
сивов текста показало, что процедура использо-
вания существующих программных средств в 
данном аспекте нуждается в существенной адап-
тации и совершенствовании.  

Очевидно, что если для небольшого текста 
получаемые данные вполне могут быть откор-
ректированы в процессе постобработки «вруч-
ную», то на больших массивах текста исправ-
лять погрешности – уже на порядок большие – 
непродуктивно и нецелесообразно. Оптималь-
ным решением тут будет предметная адапта-
ция и совершенствование программного обес-
печения.  

Полученные и представленные результаты 
исследования перспективны и предполагают их 
дальнейшую интерпретацию.  

Заключение. Проведенный в корпусном 
ключе анализ тональности текста показал, что 
сформированные стереотипы практики сенти-
мент-анализа методологически обладают суще-
ственным, но недостаточно научно осмыслен-
ным и апробированным потенциалом развития. 
Особенно выразительно соответствующая спе-
цифика проявляется на высокорепрезентатив-
ном материале и материале, содержащем слож-
ную разнонаправленную семантику тонально-
сти (эмоциональности). В целом выявленный 
потенциал совершенствования процедуры сен-
тимент-анализа может быть реализован в четы-
рех аспектах: трех тактических и одном страте-
гическом. На уровне тактических мероприятий 
проблематика совершенствования процедуры 
лежит, во-первых, в плоскости качественной 

настройки языкового инструментария посред-
ством коррекции параметров слов-маркеров. 
Во-вторых, целесообразна модификация самого 
программного «кода» для повышения совмести-
мости механизмов разносистемного шкалирова-
ния. В-третьих, традиционно актуально макси-
мальное количественное расширение самого то-
нального словаря: это в любом случае обеспечит 
улучшение репрезентативности материала. Про-
веденное исследование подтвердило данную ак-
туальность: далеко не все языковые единицы 
проанализированных текстов были автоматиче-
ски оценены по причине их отсутствия в тональ-
ном словаре. В-четвертых, стратегически акту-
альным является учет контекста для полноцен-
ной интерпретации результатов. Этот недостаток 
присущ всем программам автоматической обра-
ботки текстов на естественном языке, и изжить его 
при современном уровне развития технологий 
можно только путем подключения статистических 
ресурсов – частности, посредством методики ма-
шинного обучения. В том числе задействование 
методики машинного обучения является эффек-
тивным при использовании программ, работаю-
щих по основанной на правилах модели сенти-
мент-анализа. Методологически рациональным в 
данном аспекте представляется совершенство-
вание процедуры сентимент-анализа посред-
ством задействования гибридной модели. Ги-
бридная модель, собственно, и подразумевает 
сочетание возможностей тональных словарей с 
технологиями машинного обучения. Опыт про-
веденного исследования полностью подтвер-
ждает данный тезис в контексте обработки боль-
ших объемов языковых данных – корпусов.  
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