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К ВОПРОСУ О МЕТОДОЛОГИИ ПРОВЕДЕНИЯ 

МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ НА ПРОМЫШЛЕННЫХ
ПРЕДПРИЯТИЯХ

The methodological approach to marketing research on the in-
dustrial enterprises of any form of property is offered in the article.

В переходный период к рыночным методам хозяйствования ме-

няются условия функционирования организаций всех форм собствен-

ности. Не оправдали себя методы управления, связанные с жесткой 

системой ограничений всех сторон хозяйственно-производственной 

деятельности. На смену отжившим способам приходят рыночные, где 

доминирующее положение занимают спрос, предложение и конкурен-
ция.

Однако создание цивилизованной рыночной экономики -  про-

цесс сложный и многогранный. Для формирования условий, характер-

ных для конкурентного рынка, необходимо проведение следующих 
мероприятий: создание системы экономического стимулирования для 

увеличения выпуска продукции, повышение ее качества, радикальная 

реконструкция производства и изменение прав защиты потребителей. 

Необходимо также сформировать действенную инфрастуктуру в сфере 

экономических, социальных, политических отношений, способную 

эффективно воздействовать на субъекты всех форм собственности.

Мероприятия микро -  и макроэкономической стабилизации, на-

правленные на формирование цивилизованного рынка, теряют свою 
результативность, если они не сопровождаются созданием механизма 

взаимодействия производства и потребления, адекватного маркетин-

говой системе управления, основным звеном которой являются марке-

тинговые исследования.

Маркетинговые исследования включают изучение рыночных 

процессов и предполагают ряд целенаправленных и комплексных ме-

роприятий по сбору, обработке, анализу информации, прогнозирова-

нию рыночной ситуации, а также разработку и внедрение в жизнь 

управленческих решений.

Маркетишювые исследования включают анализ следующих 

факторов:
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-  изучение внешних факторов, которые, как правило, не поддают-

ся регулированию со стороны руководителя, а поэтому для успешной 

деятельности требуют гибкого приспособления к ним;

-  анализ внутренних составляющих организации, находящихся 

под контролем менеджеров, и определенной реакции фирмы на изме-

нение окружающей среды.

Одной из самых важных задач рыночного исследования являет-

ся определение условий, при которых достигаются оптимальные соот-

ношения между спросом и предложением товаров на рынке.

В структуру маркетингового исследования входят следующие 

этапы: выбор объекта исследования, определение целей и задач иссле-

дования, сбор информации, анализ собранной информации, прогноз 

ситуации, разработка альтернативных решений, выбор и внедрение в 

жизнь управленческих решений.

В ситуации, когда объектом изучения является рынок конкрет-

ного товара, предлагаются следующие элементы маркетинговых ис-
следований:

1. Изучение конъюнктуры рынка. Здесь необходимо уделять 

внимание изучению общеэкономической конъюнктуры, а также иссле-

дованию конъюнктуры конкретного товарного рынка, которое вклю-

чает анализ рыночной ситуации данного сегмента, уровня потребления 

рассматриваемого товара, инфраструктурное обеспечение изучаемого рынка.

Особое внимание при исследовании конъюнктуры конкретного 

товарного рынка необходимо уделять анализу и прогнозу спроса 

(рис. 1) и предложения (рис. 2), а также выявлению факторов, способ-

ных оказать существенное влияние на их динамику.

Исследование спроса

tВеличины, необходимые для изучения спроса

Оценка покупатель-

ной способности

Объем потребления

Оценка воздействия 

НТП на состояние и 

> динамику потреби-

тельского спроса

Анализ потребительского 

предложения и требований

Рис. 1. Изучение спроса
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Величина спроса и емкость рынка в каждый конкретный момент 

времени является функцией нескольких факторов: структуры рынка, 

эластичности спроса по ценам, каналов распределения, темпов роста 

потребления, конкуренции поставщиков аналогичных товаров. Эта 

многофункциональная зависимость делает оценку спроса достаточно 

сложным процессом.

Анализ предложения

D t
Величины для анализа предложения

Количественная 

оценка предложения 

конкурирующих то-

варов

Оценка производст-

венных мощностей ^  

крупнейших постав-

щиков

^  Структура предложения, 

степень обновления ас-

сортимента, значение 

новых товаров, технико-

экономические характе-

ристики новых товаров

>  Уровень цен на товары 
различных изделий

Оценка перспектив развития предложения с 

учетом тенденций развития мировой экономики

Рис.2. Изучение предложения

При анализе предложения конкретного товара имеет важное 

значение исследование состояния и тенденций развития соответст-

вующего рынка. Для этого надо проводить непрерывные исследования 

по выявлению перспектив НТП, уделять внимание ожидаемым откры-

тиям, которые могут повлечь за собой коренные изменения в области 

производства и сбыта.
Анализ спроса и предложения дает возможность ответить на 

следующие вопросы: как реализуются на конкретном товарном рынке 

отношения между потребителем и производителем, какие условия оп-

ределяют тенденции формирования и развития спроса и предложения 

на исследуемый период?
2. Анализ особенностей хозяйственно-производственной дея-

тельности субъекта хозяйствования -  это вторая подсистема марке-
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тингового исследования, которая базируется на изучении фактических 

и потенциальных возможностей организации, специфических особен-

ностей коммерческой деятельности и на изучении конкурентов, при-

чем особенно детально рассматриваются не только непосредственно 

конкуренты, но и условия, и составляющие конкурентной среды 

(рис. 3).

Общая конкуренция

посредственные кон-

курентные отноше-

ния

А

V
Косвенные конку-

рентные отношения

Возможная конку-

ренция в результате 

появления товаров- 

аналогов, новых то-
варов

Рис. 3 Конкурентная среда

Высокая эффективность результатов на всех этапах возможна 

только при соблюдении принципов целенаправленности, комплексно-

сти, научности. Изложенный подход может быть взят за основу марке-

тинговой деятельности организаций всех форм собственности, что 

создаст реальные предпосылки для повышения экономической эффек-

тивности функционирования любого субъекта хозяйствования.
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОРЦОВОГО 

ПАРКЕТА НА РЫНКЕ СТРОЙМАТЕРИАЛОВ

This article is about a mode of production and a competition on 
the market of parquet.

В настоящее время белорусский рынок стройматериалов пере-

полнен импортными товарами. Столь необходимые стране валютные 

ресурсы уходят за границу. Развитие строительного комплекса рес-
публики и необходимость наращивания экспорта требуют производст-

ва продукции, способной конкурировать. Понятия качества и конку-

рентоспособности характеризуют всю совокупность возможностей 

производителя создавать, выпускать и сбывать продукцию.


