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ESG-ТРАНСФОРМАЦИИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

В течение последнего десятилетия в корпоративном и государ-
ственном секторах мировой экономики все более актуальным в сфере 
философии менеджмента и наиболее привлекательным инвестицион-
ным направлением становится подход, основанный на ESG-
трансформации в системе управления.  

ESG – аббревиатура, объединяющая понятия окружающей сре-
ды (environment, E), социального развития (social, S) и корпоративного 
управления (governance, G). 

С практикой реализации ESG связаны два основных понятия: 
ESG-траектории и ESG-трансформации. 

ESG-траектории – пути развития отдельных компаний и отрас-
лей в направлении более полного учета в своей деятельности необхо-
димости защиты окружающей среды, социального развития и корпо-
ративного управления.  

ESG-трансформации – преобразования деятельности компаний 
и других организаций в направлении более полного учета необходи-
мости защиты окружающей среды, социального развития и совершен-
ствования корпоративного управления.  

Цель ESG-трансформации заключается в том, чтобы обеспечить 
долгосрочное и устойчивое развитие компании, которое учитывает не 
только финансовые показатели, но и их воздействие на окружающую 
среду и общество в целом. Задача ESG как инструмента состоит в том, 
чтобы макропроцессы, запланированные на верхних этапах управле-
ния, нашли свое реальное выражение на микроуровне. Это особенно 
актуально с позиции достижения целей устойчивого развития (ЦУР) 
или Парижского климатического соглашения 2015г. 

Процесс трансформации базируется на ESG – принципах.  
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ESG-принципы – совокупность исходных (базовых) положений 
защиты окружающей среды, социального развития и корпоративного 
управления, лежащие в основе совершенствования природного управ-
ления и его инструмента (проектов, стратегий, планов). 

ESG-принципы впервые сформулировал бывший генеральный 
секретарь ООН Кофи Аннан в 2004 году. Он предложил управленцам 
крупных мировых компаний включить эти принципы в свои страте-
гии, в первую очередь для борьбы с изменением климата. 

Экологические принципы определяют, насколько компания за-
ботится об окружающей среде и как пытается сократить наносимый 
ей ущерб. Они включают: адаптацию к климатическим изменениям, 
объемы выброса производимых отходов, программы и меры поддер-
жания окружающей среды, снижение объема потребления и рацио-
нальное использование природных ресурсов. Социальные принципы 
показывают отношение компании к персоналу, поставщикам, клиен-
там, партнерам и потребителям. К данным принципам относятся: ин-
вестиции в социальные проекты, условия труда, гендерная структура 
персонала компании. Управленческие принципы затрагивают каче-
ство управления компаниями: прозрачность отчетности, антикорруп-
ционные меры, отношения с акционерами [1]. ESG-принципы выра-
жают стратегические конкурентные преимущества, которые количе-
ственно оценить трудно или даже невозможно, но для стейкхолдеро-
вони имеют принципиальное значение, поскольку влияют на принятие 
окончательных управленческих решений: чисто коммерческие инте-
ресы учитывают общественные интересы, включая проблемы демо-
графии, социального неравенства, экологии. 

В настоящее время в Беларуси насчитывается большое количе-
ство крупных и средних компаний, которые знают и оценивают свои 
экологические, социальные и корпоративные риски бизнеса. Участни-
ками Глобального договора ООН в Беларуси, в основе деятельности 
которых лежит концепция устойчивого развития, объединяющая три 
ESG-направления, являются 28 компаний [2]. Приверженность ESG-
принципам позволяет снижать риски, связанные с экологией, а демон-
страция компанией своей социальной ответственности положительно 
сказывается на лояльности клиентов и усиливает ее рыночную пози-
цию. 

Таким образом, для устойчивого развития компания должна со-
блюдать баланс между всеми критериями. Но их значимость может 
различаться в зависимости от деятельности разных компаний.  
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ЦЕЛЕВОЙ РЫНОК СПА-САЛОНОВ 

Для определения целевого рынка составим описание потенци-
альных клиентов спа-салона. Поведенческие признаки: целеустрем-
ленность, эмоциональность, постоянное саморазвитие, индивидуаль-
ность. Эмоциональное отношение к услуге: услуга, которая позволит 
выглядеть дорого, стильно, уникально. 

Стереотипы, предубеждения, существующие относительно спа-
салонов. 

Один из наиболее распространенных стереотипов заключается в 
том, что их посещают только женщины. Многие рекламные кампании 
и предложения спа-салонов выстраиваются именно вокруг женской 
аудитории. Однако, все чаще мужчины также посещают спа-салоны 
для того, чтобы получить удовольствие от процедур и выглядеть ре-
спектабельно. 

Многие люди могут ошибочно считать, что посещение спа-
салона - это нечто расточительное и пустое, никак не влияющее на их 
здоровье. Но посещение спа-салона дает человеку возможность от-
дохнуть, развеяться, улучшить свое эмоциональное состояние и сде-
лать массу полезных для здоровья процедур. Но при этом от спа-
салона редко можно ждать медицинских решений, необходимых для 
лечения серьезных заболеваний. 

Представление о том, что все спа-салоны одинаковы и предо-
ставляют одинаковый уровень услуг. На самом деле все зависит от 
каждого конкретного спа-салона. Высококвалифицированные и про-
фессиональные спа-салоны могут предоставлять самые разнообразные 
виды услуг, включая не только массажи и процедуры по уходу за ко-
жей, но и тренировки, йогу и так далее. 

Потребности целевой аудитории: высокое качество обслужива-
ния; оздоровления и уменьшения стресса; соотношение цены и каче-
ства; здоровая еда и напитки; индивидуальный подход.  


