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СИСТЕМЫ ФЛЭТ-ШЕРРИНГ 

Идея совместного использования жилых помещений пришла к 

нам из развитых стран и стала постепенно набирает обороты. С тече-

нием времени на рынок недвижимости пришли новые игроки, кото-

рые предлагают более прогрессивные решения для съема квартир. Та-

ким решением стала система флэт-шеринг. 

Флэт-шеринг (Flat-sharing) – это совместное проживание двух и 

более людей в одной квартире или доме. Этот вид проживания стано-

вится всё более популярным в разных странах мира, в том числе в 

России и Беларуси. С системой флэт-шеринг можно забыть о прежних 

неудобствах как со стороны арендодателя, так и со стороны клиента. 

Решаются подобные проблемы путем создания бота, который сам об-

щается с клиентом. Этот бот может: 

– запрашивать паспортные данные; 

– подписывать договор онлайн; 

– выставлять счёт и принимать оплату; 

– выдает ПИН-код для доступа в квартиру (после того, как вре-

мя аренды истечет – ПИН-код перестает работать). 

Существует несколько форм флэт-шеринга [1]: 

– проживание в комнатах – когда каждый житель живет в от-

дельной комнате, а кухня или ванная комната являются общими; 

– совместная аренда – все участники арендуют квартиру вместе 

с целью совместного проживания; 

– проживание в отдельных апартаментах – все участники арен-

дуют отдельные квартиры в одном доме и дополнительно оплачивают 

коммунальные услуги и другие расходы. 

Основными особенностями внедрения флэт-шеринга являются: 

– создание удобных и доступных онлайн-платформ – флэт-

шеринг невозможен без онлайн-платформ для поиска и бронирования 

квартир. Поэтому разработка удобной онлайн-платформы является 

первостепенной задачей для успешной реализации данной модели; 

– установка правил и стандартов – флэт-шеринг является моде-

лью, которая включает в себя совместное использование жилья. По-

этому необходимо установить определенные правила и стандарты по-

ведения, чтобы обеспечить комфортное проживание для всех; 
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– эффективное управление коммуникациями – успешное внед-

рение флэт-шеринга требует эффективного управления коммуникаци-

ями между жильцами, платформами и владельцами жилья. Для упро-

щения процесса должны быть созданы системы уведомлений и авто-

матического оповещения пользователей, а также возможность свя-

заться с поддержкой сервиса в любой момент; 

– требования к безопасности – в рамках флэт-шеринга преду-

сматривается сдача квартиры или комнаты незнакомым людям, по-

этому безопасность является очень важным фактором. Необходимо 

разработать политику проверки потенциальных жильцов, а также си-

стемы контроля доступа и видеонаблюдения; 

– готовность к адаптации – флэт-шеринг является относительно 

новой моделью, поэтому требуется готовность к адаптации к измене-

ниям спроса и потребностей пользователей. Компании, предоставля-

ющие услуги флэт-шеринга, должны готовы быстро реагировать на 

изменения и внедрять новые технологии, чтобы оставаться конкурен-

тоспособными. 

Флэт-шеринг предоставляет множество преимуществ [2]: 

– доступность: это более дешевый вариант проживания по срав-

нению с арендой отдельного жилья; 

– социальность: это прекрасный способ познакомиться с новы-

ми людьми, общаться и предлагать различные идеи и проекты; 

– комфорт: участники могут разделить затраты на ремонт, по-

купку мебели, техники и другие вещи. 

Флэт-шеринг стал возможным благодаря технологическому 

прогрессу, который создал платформы для поиска подходящих жиль-

цов. Также существуют специальные организации, которые помогают 

людям, желающим переехать в другой город или страну, найти под-

ходящих соседей и комнату или квартиру для совместного прожива-

ния. Кроме того, флэт-шеринг выступает важным фактором в повы-

шении популярности концепции «экономики доступности», умень-

шающей пропасть между социальными классами в обществе. 
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