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ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ CAFM-СИСТЕМ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

НЕДВИЖИМОСТИ 

Автоматизация систем управления является актуальным вопро-

сом во многих сферах. Сфера недвижимости так же требует автомати-

зации, она позволяет экономить на обслуживании, трудовых и вре-

менных затратах. Существует множество базовых систем управления, 

но основная – CAFM.  

Цель работы: изучение CAFM-системы, выявить особенности 

системы. 

Все системы управления объединяет понятие Facilities 

Management – это управление инфраструктурой объектов недвижимо-

сти, обеспечение и улучшение функциональности и жизнедеятельно-

сти.  

CAFM-система – автоматическая система управления недвижи-

мостью, она направлена на поддержку стратегического и оперативно-

го управления объектами: все бизнес-процессы, связанные с админи-

стративными, техническими и инфраструктурными задачами, когда 

объект или здание находятся в эксплуатации. Системы CAFM могут 

содержать данные, идентифицирующие отделы и персонал, иденти-

фицирующие и отслеживающие, кто имеет права доступа к простран-

ству и уровень безопасности, а также информацию об арендованных 

помещениях, включая информацию об аренде, доходах и возвратных 

платежах арендаторов. 

Цель системы CAFM включает в себя: использование активов 

организации с минимально возможными затратами, обеспечивая при 

этом выгоду на каждом этапе жизненного цикла здания, поддержка 

оперативного и стратегического управления объектами. 

Целевая аудитория CAFM-решений – средние и крупные заказ-

чики с объектами общей площадью от 100 тыс. м2 и более 1000 со-

трудников в штате. В основную функциональность CAFM входят мо-

дули управления: 

- активами; 

- техническим обслуживанием; 

- помещениями и рабочим пространством;  

- услугами; 

- арендой/лизингом; 
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- проектами (Project/Task Management). 

Системы CAFM получили наибольшее распространение в сфере 

управления недвижимостью. Недвижимость, как наиболее существен-

ная часть основных фондов предприятий и организаций, а также, как 

объект бизнеса, например, при девелопменте и аренде. Задачи CAFM 

зависят от специфики объекта недвижимости. Так в сфере ЖКХ при-

ходится обслуживать пропускные системы, счетчики электроэнергии, 

камеры видеонаблюдения, домофоны. Системы для ЖКХ уже не по-

дойдут для автоматизации обслуживания складских помещений, це-

хов, торговых залов. 

Архитектура систем такого типа, как правило, представлена 

двумя обязательными элементами – база данных и графическое при-

ложение. Их взаимодействие отражает особенности функций управ-

ления инфраструктурой недвижимости.  

Руководители объектов обычно сталкиваются с различными 

ограничениями и проблемами. К числу наиболее часто встречающих-

ся сегодня относятся следующие: сокращение бюджета на техниче-

ское обслуживание, отсутствие единого стандарта для программ, от-

сутствие должной безопасности для данных, ограничения в ресурсах, 

распределение данные и несоответствия данных.  

Подводя итог можно сказать, что CAFM-система имеет ряд зна-

чительных преимуществ, и необходима для развития бизнеса и каче-

ства жизни в целом. Но для достижения этих целей необходимо ре-

шить ряд непростых задач, в особенности для внедрения системы в 

нашей стране.  

Задача менеджеров предприятий состоит в том, чтобы преодо-

леть препятствия на пути внедрения системы, используя имеющиеся 

ресурсы и убедив руководство в том, что эффективность и экономия 

средств могут быть достигнуты за счет инвестиций в технологии, та-

кие как хорошо спланированная система CAFM. 
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