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СУЩНОСТЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ  

МАРКЕТИНГОВЫХ РИСКОВ 

Любое коммерческое предприятие в процессе своего становле-

ния, ведения бизнеса сталкивается с проблемой принятия маркетинго-

вых решений в условиях неопределенности, когда из нескольких воз-

можных вариантов необходимо выбрать один, наиболее оптимальный. 



65 

Маркетинговые риски – это возможные будущие события фи-

нансовых или материальных потерь, которые возникают из-за неверно 

принятых маркетинговых решений, изменений рынка и затрудняют 

достижение стратегических и маркетинговых целей организации в 

условиях неопределенности. 

В научной литературе встречаются множество подходов к опре-

делению «маркетинговые риски». Такие авторы как Е. Дубинин, А. 

Старинская описывают маркетинговые риски как риски потери при-

были из-за снижения объема реализации или цены товара. А.А. Ста-

ростина, В.А. Кравченко, С.М. Овчинников относят к маркетинговым 

рискам любые риски, связанные с маркетинговой деятельностью ор-

ганизации [1, 2]. Все эти подходы объединяет то, что маркетинговые 

риски могут привести к негативным последствиям: убыткам, потере 

клиентов, снижению репутации и т. д. 

Основной причиной возникновения маркетинговых рисков яв-

ляются условия неопределенности: неполная или недостоверная ин-

формация о внутренней и внешней среде. В таких условиях организа-

циям сложно спрогнозировать поведение потребителей, действия кон-

курентов или развитие экономической, политической обстановки в 

стране [4, 5, 6]. Классификация маркетинговых рисков достаточна 

обширна. В целом, маркетинговые риски по источнику возникновения 

можно разделить на 5 групп: сбытовые риски; риски взаимодействия с 

контрагентами; риски непредвиденной конкуренции; риски неверного 

выбора (утраты) сегмента; риски неправильной организации марке-

тинговых исследований. На рисунке 1 представлена классификация 

маркетинговых рисков.  

 

Рисунок 1 – Классификация маркетинговых рисков [3] 
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Группа сбытовых рисков возникает на этапе сбыта продукции, 
товаров и услуг. Риски взаимодействия с контрагентами связаны с де-
ятельностью поставщиков, подрядчиков, посредников. Риски непред-
виденной конкуренции связаны с изменениями в конкурентной среде. 
Риски неверного выбора (утраты) сегмента возникают тогда, когда 
продукт организации становится невостребованным в выбранном сег-
менте. Риски неправильной организации маркетинговых исследова-
ний связаны с неполной или недостоверной информацией о рынке, 
нерепрезентативности выборки и т. д. [3].  

Таким образом, возможные будущие события зачастую носят 
негативный характер и напрямую связаны с реализацией продукции, 
деятельность контрагентов, конкурентоспособностью, имиджем и ре-
путацией организации. Все эти события влияют на результаты финан-
сово-хозяйственной деятельности организации, поэтому игнорирова-
ние или неверная оценка маркетинговых рисков может привести к се-
рьезным последствиям. 
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НАЦИОНАЛЬНАЯ ИННОВАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

И ЕЕ КОМПОНЕНТЫ 

Национальная инновационная система – совокупность взаимо-

связанных законодательных, структурных и функциональных компо-

нентов, необходимых для осуществления инновационной деятельно-

сти, ее развития и поддержки. Компонентами национальной иннова-

ционной системы являются [1]: 

- республиканские органы государственного управления, иные 

государственные организации, подчиненные Совету Министров Рес-

публики Беларусь, Национальная академия наук Беларуси, другие 

государственные органы (организации), подчиненные (подотчетные) 

Президенту Республики Беларусь, местные Советы депутатов и мест-

ные исполнительные и распорядительные органы областного террито-

риального уровня, регулирующие в пределах своей компетенции от-

ношения в сфере инновационной деятельности; 

- субъекты инновационной деятельности; 

- инновационная инфраструктура; 

- учреждения образования, обеспечивающие подготовку, пере-

подготовку и повышение квалификации кадров в сфере инновацион-

ной деятельности; 

- юридические и физические лица, в том числе индивидуальные 

предприниматели, осуществляющие финансирование инновационной 

деятельности; 

- иные юридические и физические лица, в том числе индивиду-

альные предприниматели, осуществляющие и (или) обеспечивающие 

инновационную деятельность; 

- законодательство о государственной инновационной политике 

и инновационной деятельности; 

- система научно-технической информации; 

- система технологического прогнозирования; 


