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ОСОБЕННОСТИ ПРОДВИЖЕНИЯ БРЕНДА УНИВЕРСИТЕТА 

В МЕССЕНДЖЕРАХ 

Брендинг университета представляет собой целенаправленную 

деятельность по созданию, позиционированию и продвижению бренда 

университета на национальном и международном рынке образова-

тельных услуг, рынке труда и рынке научно-технической продукции и 

услуг с целью формирования потребительских предпочтений в отно-

шении продуктов университета. В настоящее время одним из эффек-

тивных инструментов продвижения бренда университета в цифровой 

среде являются мессенджеры. 

Мессенджер – программа, мобильное приложение или веб-

сервис для мгновенного обмена текстовыми сообщениями, аудизапи-

сями, фотографиями и другими мультимедиа [1].  

Современные мессенджеры позволяют осуществлять общение 

не только между несколькими людьми, но и дают возможность осу-

ществлять массовую коммуникацию с большим количеством людей 

благодаря таким инструментам как каналы, группы, чаты и др. Эти 

инструменты открывают широкие возможности для продвижения 

бренда университета благодаря распространению контента, который 

может достигать целевой аудитории, преодолевая географические и 

временные границы.  

Эффективное продвижение бренда университета строится на 

следующих особенностях мессенджеров: отправление целевой ауди-

тории текстовых или голосовых сообщений, фото, видео, стикеров и 

файлов различных форматов; осуществление звонков по видеосвязи 

или через голосовой вызов, проведение видеоконференций; создание 

собственных каналов, чатов и приглашение туда целевой аудитории; 

создание чат-ботов университета для упрощения и ускорения комму-

никации с целевой аудиторией; вступление маркетологов или других 

представителей университета в тематические группы для продвиже-

ния продуктов университета.  
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