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АНКЕТИРОВАНИЕ: ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ

Метод анкетирования – психологический вербально-

коммуникативный метод, в котором в качестве средства для сбора 
сведений от респондента используется специально оформленный спи-
сок вопросов – анкета. Примирение анкет в исследованиях является 
важной частью процесса сбора данных. Оно представляет собой про-
цесс объединения различных анкетных опросников в одном исследо-
вании. Если разные опросники используются для изучения схожих 
конструктов, то результаты становятся сопоставимыми и могут быть 
объединены и анализированы вместе.

Основными достоинствами анкетирования считается:
1. Оперативность информации, так как за короткий срок можно 

опросить большое количество людей. 
2. Анкетирование может дать очень четкие структурированные 

результаты, которые в итоге просто анализировать. 
3. Анкетирование может быть анонимным, что предполагает 

большую честность ответов. 
4. Легко сравнивать результаты: полученные данные легко ана-

лизировать и сравнивать, что позволяет выявлять тенденции.
К основным недостаткам можно отнести:
1. Респонденты могут предоставить недостоверные данные или 

просто не отвечать на вопросы, что влияет на точность результатов.
2. Ограниченный контекст. В анкетах нельзя задавать дополни-

тельные вопросы или уточнять ответы, что может привести к недопо-
ниманиям или неполноте информации.

3. Риск предвзятости. Формулировка вопросов в анкете или по-
рядок их предъявления может повлиять на результаты, внося предвзя-
тость.

4. Сложности с интерпретацией. Иногда ответы на вопросы ан-
кеты могут быть неоднозначными, что создает сложности при их ин-
терпретации. 
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