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СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА
В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ

Банковские учреждения в настоящее время представляют собой 

особую социальную среду, где центральная роль принадлежит со-

труднику. 

На современном этапе именно человеческий фактор выступает 

важнейшим показателем в оценке привлекательности банковского 

учреждения. Все это делает актуальным вопрос удержания специали-

стов, что возможно только в условиях создания благоприятного соци-

ального климата в коллективе и управления социальной адаптацией.

Практическая деятельность по адаптации вновь принятых ра-

ботников включает в себя три основные составляющие: введение в ор-

ганизацию (учреждение, банк в целом); введение в подразделение; 

введение в должность.

В процессе адаптации работник проходит стадии ознакомления, 

приспособления, ассимиляции и идентификации. Продолжительность 

стадии ознакомления составляет, как правило, один месяц. За этот пе-

риод новый работник демонстрирует свои возможности.

На стадии приспособления происходит постепенное привыка-

ние, усвоение принятых стереотипов. Продолжительность – до одного 

года. В течение этого периода достигается совместимость нового ра-

ботника с непосредственным руководителем, коллегами по работе. 

Стадия ассимиляции предусматривает полное приспособление к внут-

ренней среде. Происходит постепенная интеграция работника в орга-

низации. На стадии идентификации работник отождествляет личные 

цели с целями коллектива. 

Процесс социальной адаптации сотрудника и банковского учре-

ждения будет тем успешнее, чем в большей степени нормы и ценно-

сти коллектива являются или становятся нормами и ценностями от-

дельного сотрудника, чем быстрее и лучше он принимает, усваивает 

свои социальные роли в коллективе.
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