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Введение. С возрастанием количества участ-
ников инновационных процессов увеличивается 
значимость эффективной системы коммуникаций. 
На сегодняшний день такие системы формиру-
ются с учетом возможностей внедрения цифро-
вых технологий. В последние годы стремительно 
увеличивается количество цифровых платформ 
и экосистем, используемых компаниями различ-
ных отраслей экономики. Так, например, по 
оценкам ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, опубликованным в 
2023 г., в Российской Федерации в среднем за 
2022 г. численность работников, работающих че-
рез платформы с использованием сайтов и при-
ложений для поиска клиентов и выполнения за-
казов, составила 3,5 млн человек, или 4,9% всех 
занятых в стране [1].  

Платформы создают ценность двумя основ-
ными способами. Первый из них связан с созда-
нием и развитием транзакционных платформ, 
обеспечивающих установление связей между от-
дельными лицами или организациями, проведе-
ние сделок, реализацию товаров или услуг. Наря-
ду с транзакционными платформами существуют 
инновационные платформы, которые состоят из 
технологически взаимосвязанных блоков, обра-
зующих основу для разработки новых услуг или 
продуктов [2]. 

Основная часть. Инновационные цифровые 
платформы играют ключевую роль в стимулиро-
вании инноваций, трансформации социальной 
сферы, а также повышении конкурентоспособ-
ности бизнеса в борьбе за клиентов и постав-
щиков товаров и услуг. Они помогают устранять 
границы между участниками экономической дея-
тельности, обеспечивая дистанционное взаимо-
действие различных исполнителей, партнеров и 
клиентов, находящихся в разных регионах, а так-
же могут становиться интегратором промышлен-
ного роста, поскольку способны консолидиро-
вать всех участников промышленного кластера 
вокруг общей цели, снизить издержки, интенси-
фицировать бизнес-процессы и в конечном сче-
те увеличить эффективность бизнеса [3]. 

От участия в цифровых платформенных эко-
системах компании получают ряд преимуществ, 
таких как новые возможности для бизнеса, уве-
личение инновационного потенциала, получение 
конкурентного преимущества, доступ к допол-
нительным ресурсам и знаниям, сокращение за-
трат и рисков и др. [4].  

В решении Высшего Евразийского эконо-
мического комитета «Об Основных направлени-
ях реализации цифровой повестки Евразийского 
экономического союза до 2025 года» сказано о 

том, что «цифровая трансформация приносит ре-
зультат на стыках отраслей, при использовании 
многопрофильных знаний о потребителях, нала-
живании кросс-отраслевых процессов, развитии 
цифровой инфраструктуры, цифровых кросс-от-
раслевых платформ и создании на их основе но-
вых моделей экономики», а развитие цифровых 
платформ названо основным источником капи-
тализации в цифровой экономике [5].  

Создание цифровых инновационных плат-
форм позволяет обеспечивать необходимый уро-
вень координации, который выражается в син-
хронизации действий всех участников иннова-
ционного процесса. Однако следует понимать, 
что цифровые платформы открытых инноваций 
должны создаваться на базе сложившихся инно-
вационных экосистем промышленных организа-
ций, позволяя усиливать сетевые эффекты.  

Не существует какой-то универсальной мо-
дели цифровой платформы открытых иннова-
ций, которая бы обеспечивала потребности всех 
участников для различных типов инновацион-
ных экосистем. При проектировании такой плат-
формы следует учитывать отраслевую специфи-
ку, масштабы и структуру сетевых формирова-
ний, государственные законодательные нормы, 
уровень инновационного, цифрового развития и  
потребности участников инновационной экоси-
стемы. Кроме того, платформа должна создавать 
такую инновационную среду, которая даст наи-
больший сетевой эффект.  

Также следует учитывать, что развитие от-
крытых инноваций должна поддерживать специ-
ально выделенная структура внутри компании. 
Промышленные организации могут быть успеш-
ными в привлечении внешних вкладов в инно-
вационный процесс, если у них есть соответству-
ющие конкретные процедуры (регламенты) для 
открытых инноваций [6]. 

Внедрение цифровых решений в инноваци-
онно-активных промышленных организациях поз-
воляет им выйти на новый уровень управления 
с упором на прозрачность инновационных про-
цессов и принятие управленческих решений, 
основанных на обширных данных и точности. 
В. Ф. Никитская и М. А. Валишвили, рассматри-
вая возможности, создаваемые цифровыми тех-
нологиями в перспективе, отмечают, что одну из 
таких возможностей создает ключевое преиму-
щество системы распределенного реестра, гаран-
тирующее криптографическую систему защиты и 
необратимость операций, которое может быть ис-
пользовано для защиты результатов интеллекту-
альной деятельности на международном уровне [7]. 
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Учеными ФГБОУ ВО «Государственный 
университет управления» (г. Москва) установ-
лено, что цифровизация инновационного процес-
са, выполняемого в условиях сетевого взаимо-
действия, предполагает применение цифровых 
технологий и решений для поиска, создания, об-
работки, обмена и передачи различного рода ин-
формации, осуществления финансовых транзак-
ций между партнерами совместно реализуемого 
проекта. Также отмечено, что получение инфор-
мации об имеющихся результатах инновацион-
ной деятельности, которые можно эффективно 
использовать для развития бизнеса и поиска по-
тенциальных партнеров, может осуществляться 
на тематических форумах, выставках и дискус-
сионных площадках [8]. 

Цифровые платформы формируют инфра-
структуру, которая облегчает взаимодействия 
участников рынка с целью создания новой цен-
ности для каждого пользователя, одновременно 
присваивая ценность самой платформе [9]. Клю-
чевыми свойствами такой инфраструктуры яв-
ляются: 

– наличие единой информационной среды; 
– алгоритмизация действий различных ти-

пов участников; 
– использование «умных» технологий (боль-

шие данные, искусственный интеллект и др.); 
– значимость количества участников; 
– снижение роли географических факторов; 
– оптимизация инновационных бизнес-про-

цессов; 
– наличие возможностей быстрой адаптации 

в связи с изменениями внешней среды. 
В 2022 г. ЦТТ НИТУ МИСИС совместно с 

ведущими техническими вузами Российской Фе-
дерации, металлургическими компаниями и ин-
новационными предприятиями запустил циф-
ровую платформу «Открытые инновации» для 
разработчиков технологий, ученых, инвесторов, 
научно-исследовательских институтов и промыш-
ленных организаций с целью продвижения но-
вых разработок, помощи в поиске индустриаль-
ных партнеров и финансирования, информирова-
ния о тематических мероприятиях. Платформа 
включает следующие сервисы [10]:  

– подача запроса на решение технологиче-
ской задачи с описанием проблемы, условий и 
сроком приема предложений;  

– подача предложения с описанием разрабо-
ток с целью поиска соответствующего запроса 
от организации; 

– технологический радар, который предна-
значен для технологического скаутинга и ана-
литики. 

Примером успешного внедрения цифровой 
корпоративной платформы открытых инноваций 

промышленной организацией является опыт 
китайской компании Haier Group, которая с 2013 г. 
применяет стратегию открытых инноваций, и с 
тех пор компания является эталоном для китай-
ской индустрии бытовой техники. Компания ис-
пользовала следующие способы развития моде-
ли открытых инноваций [11]: 

– реинжиниринг системы исследований и раз-
работок (была создана операционная группа кор-
поративного центра исследований и разработок, 
и эта команда нацеливалась на интеграцию гло-
бальных внешних ресурсов для удовлетворения 
внутренних инновационных требований); 

– управление внешними ресурсами (внешние 
ресурсы подвергались классификации, оценке, 
отбору, а управление внешними ресурсами осу-
ществлялось динамически); 

– внедрение цифровой инновационной плат-
формы (для облегчения взаимодействия и сов-
местной работы с внешними ресурсами Haier 
создала платформу (hope.haier.com) с сетевыми 
инструментами, более 60% идей и решений в 
Haier исходили из платформы с момента ее за-
пуска); 

– совершенствование интерфейса между си-
стемой исследований и разработок и системой 
цепочки поставок (пользователи из системы це-
почки поставок присоединяются к проекту и за-
ранее готовятся к предстоящей работе по поис-
ку поставщиков и закупкам. Кроме того, создана 
еще одна соответствующая система, называемая 
«сетью поставщиков модулей» (l.ihaier.com), ко-
торая была разработана для привлечения гло-
бальных поставщиков к поставке модулей или 
компонентов в сочетании с результатами разра-
ботки открытых инноваций). 

Широкое распространение в мире получили 
национальные и межнациональные платформы 
открытых инноваций, призванные облегчить вза-
имодействие бизнеса, научных учреждений и 
конечных пользователей в рамках отдельных от-
раслей или совокупности отраслей экономики. 
Как правило, такие платформы предоставляют 
возможность коммерческим и некоммерческим 
организациям, а также государственным органам 
размещать запросы на решение вопросов отдель-
ных предприятий, отраслей или даже проблем 
страны или региона, в ответ на которые научные 
учреждения, университеты, частные компании 
или отдельные специалисты могут предлагать 
решения. Сравнительный анализ таких платформ 
представлен в табл. 1. 

В данной статье предпринята попытка вос-
полнить пробел, связанный с формированием 
концепции отраслевой цифровой платформы от-
крытых инноваций на примере мебельной про-
мышленности Республики Беларусь.  
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Таблица 1 
Сравнительный анализ цифровых платформ открытых инноваций [12, 13, 14, 15] 

Характеристика НАТТ Wazokucrowd  
(ранее InnoCentive) Ideaconnection Innoget 

Веб-сайт www.digital-natt.ru www.wazokucrowd.com www.ideaconnection.com www.innoget.com 
Страна регистра-
ции 

Российская Федера-
ция 

Великобритания (ранее 
США) 

Канада Испания 

Оператор  Национальная ассо-
циация трансфера 
технологий 

Частная компания Частная компания Частная компания 

Охват Национальный Межнациональный  Межнациональный Межнациональный 
Роли пользова-
телей и взаимо-
действие 

Заказчики: создают 
запросы для реше-
ния конкретной за-
дачи, запросы на 
внешние инновации 
по интересующему 
технологическому 
направлению. 
Исполнители: раз-
мещают предложе-
ния под конкретные 
запросы заказчиков, 
общие предложения 
новых технологий и 
продуктов. 
Эксперты: оценивают 
и проводят эксперти-
зу общих предложе-
ний исполнителей 

Искатели: размещают 
запросы для решения 
конкретной задачи. 
Решатели: знакомятся 
с условиями выплаты 
вознаграждения, разме-
щают предложения под 
конкретные запросы ис-
кателей 
 

Все участники могут 
размещать запросы для 
решения задач (запро-
сы могут быть откры-
тыми для всех участ-
ников платформы или 
конфиденциальными, 
для которых подбира-
ется ограниченный круг 
экспертов), размещать 
свои идеи, патенты для 
продажи. Компании мо-
гут подключать своих 
сотрудников для про-
ведения внутреннего 
краудсорсинга 

Все участники могут 
размещать запросы для 
решения задач, пред-
лагать решения под 
запросы, размещать 
свои идеи, патенты 
для продажи, находить 
партнеров и возмож-
ности финансирования 
и лицензирования для 
совместных разработок 
инновационных про-
дуктов и технологий 

Уровень доступ-
ности 

Участники – только 
юридические лица 

Участники – юридиче-
ские и физические ли-
ца старше 18 лет 

Участники – юридиче-
ские и физические ли-
ца старше 18 лет 

Участники – юриди-
ческие и физические 
лица старше 18 лет 

Основные тех-
нологические 
направления 

Био-, медицинские 
и фармацевтические 
технологии, ИКТ, 
программное обес-
печение, новые кон-
струкционные ма-
териалы, транспорт-
но-логистические, 
космические сис-
темы, ESG, рацио-
нальное природо-
пользование, энер-
гетика и др. 

Преимущественно ре-
гиональные и глобаль-
ные социальные и эко-
логические проблемы, 
устойчивое развитие, а 
также различные отрас-
ли промышленности 

Электроника, фотоника 
и технологии устройств, 
транспорт, робототех-
ника, медицина, биотех-
нологии, интернет ве-
щей и др.  

Промышленное про-
изводство, аэрокос-
мические, транспорт-
ные технологии, хи-
мические техноло-
гии, биологические 
науки, биотехнология, 
агропродовольствен-
ная, пищевая промыш-
ленность, защита че-
ловека и окружаю-
щей среды и др. 

Дополнительные 
возможности 

Deeptech-фабрика 
(обучающие про-
граммы, развитие 
стартапов) 

Использование ИИ для 
подбора решений под 
проблемы и задачи, ком-
муникационная площад-
ка-форум, консалтин-
говые услуги компа-
нии Wazoku 

Блог об инновациях, 
создание инновацион-
ных порталов для от-
дельных компаний, кон-
салтинговые услуги,  
интеграция с облачной 
платформой гибкого уп-
равления инновациями 
на базе искусственно-
го интеллекта 

Блог об инновациях 
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Актуальность формирования в отраслях эко-
номики цифровых платформ признана на госу-
дарственном уровне. Одной из задач государ-
ственной программы «Цифровое развитие Бела-
руси» на 2021–2025 гг. является развитие ин-
струментов цифровой экономики в различных 
отраслях национальной экономики, предусмат-
ривающих применение передовых технологий в 
производстве и процессах ведения внешнеэко-
номической деятельности, формирование необ-
ходимых условий для сохранения и повышения 
конкурентоспособности белорусских предпри-
ятий на мировом рынке [16].  

Основными преимуществами внедрения циф-
ровой отраслевой платформы открытых инно-
ваций (ЦОПОИ) на базе концерна «Беллесбум-
пром» являются:  

– возможности формирования новой опера-
ционной модели инновационной деятельности;  

– обеспечение непрерывности процессов ос-
воения инновационной продукции в условиях се-
тевого взаимодействия;  

– повышение эффективности взаимодействий 
организаций мебельной промышленности с кли-
ентами, поставщиками, партнерами и специали-
стами концерна;  

– повышение уровня безопасности данных за 
счет установки различных уровней прав досту-
па пользователей. 

Описание преимуществ создания платформы 
открытых инноваций на примере концерна «Бел-
лесбумпром» для каждой группы пользователей 
приведено в табл. 2.  

Для центров сетевого взаимодействия (ЦСВ) 
внедрение такой платформы позволит снизить 
затраты на маркетинговые исследования, а 
также устранить пробелы между потребностя-
ми рынка и предложением продуктовых инно-
ваций, стимулировать инновационную актив-
ность и вовлеченность поставщиков, усилить 
взаимодействие с корпоративными клиентами, 
в том числе зарубежными, профильными науч-
ными организациями и университетами. Кро-
ме того, использование платформы позволит 
снизить трудозатраты на формирование кон-
цепции инновационного продукта, поиск под-
рядчиков и сократит сроки вывода новых про-
дуктов на рынок. На этапе вывода продук- 
товых инноваций на рынок ЦСВ получают 
возможность оперативного сбора информации 
о недостатках продукта для их дальнейшей до-
работки. 

В связи с вышесказанным предложена кон-
цепция формирования цифровой инновационной 
платформы на примере мебельной промышлен-
ности Республики Беларусь.  

Таблица 2 
Преимущества создания цифровой инновационной 

платформы открытых инноваций  
концерна «Беллесбумпром» 

Участник Преимущества 
Производители мебе-
ли, являющиеся цен-
трами сетевого взаи-
модействия (ЦСВ)  

Возможность проведения 
тестирования гипотез о не-
обходимости выпуска ин-
новационной продукции; 
быстрый доступ к новейшим 
разработкам университетов, 
научных организаций, ди-
зайнерских компаний, от-
дельных специалистов; по-
лучение обратной связи со 
стороны потребителей, ре-
альная рыночная оценка 
инноваций; повышение кон-
курентоспособности продук-
ции, снижение затрат на про-
движение/маркетинг 

Университеты, науч-
ные организации, ди-
зайнеры 

Упрощение коммуникации 
с производителями, заин-
тересованными в разработ-
ках; возможность получе-
ния финансирования НИР; 
повышение уровня прак-
тических знаний обучаю-
щихся 

Конечные потреби-
тели и корпоратив-
ные клиенты 

Повышение уровня соответ-
ствия инновационной про-
дукции требованиям; воз-
можность участия в тести-
ровании инноваций 

Поставщики матери-
алов, фурнитуры и 
комплектующих 

Понимание тенденций раз-
вития отрасли, получение 
информации о направле-
ниях дальнейшего развития; 
быстрый доступ к новей-
шим разработкам универ-
ситетов, научных органи-
заций, отдельных специа-
листов 

Концерн «Беллесбум-
пром» 

Повышение эффективности 
работы предприятий отрас-
ли; сбор информации, воз-
можность мониторинга ин-
новационного развития от-
расли 

 
Схема, отражающая участников платформы, 

а также информационные потоки, представлена 
на рисунке.  

Концерн «Беллесбумпром», выступая в ка-
честве оператора цифровой платформы, может 
осуществлять разработку правил деятельности, 
разрешение спорных ситуаций, а также опреде-
лять алгоритмы взаимодействия различных групп 
пользователей с системой.  
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Концепция формирования цифровой платформы открытых инноваций концерна «Беллесбумпром»  

(источник: собственная разработка Рябоконь А. И.) 
 
На рисунке представлены информационные 

потоки между различными группами пользова-
телей цифровой платформы открытых инно-
ваций: I1 – размещение инновационных идей, 
оценок и отзывов на тестируемые инновации, 
предложений о сотрудничестве; I2 – получение 
информации о продуктовых инновациях, нахо-
дящихся на стадии разработки (концепции про-
дуктов), информации о продуктовых инновациях, 
находящихся на стадии выхода на рынок, пред-
ложений о сотрудничестве с ЦСВ; I3 – размеще-
ние запросов на проведение НИР, размещение 
информации о продуктовых инновациях, нахо-
дящихся на стадии выхода на рынок, предложе-
ниях о сотрудничестве, размещение запросов о 
потребностях в инновационных материалах, фур-
нитуре и комплектующих, оценка тестируемых 
инновационных материалов, фурнитуры и ком-
плектующих; I4 – отчетность о потребностях рын-
ка (сформированная на основе запросов и ин-
новационных идей потребителей и клиентов), 
информация об инновационных материалах, фур-
нитуре и комплектующих, предложения о сотруд-
ничестве, информация о результатах тестиро-
вания продуктовых инноваций; I5 – информация 
об инновационных разработках, находящихся 

на различных стадиях, размещение предложений 
о сотрудничестве; I6 – предложения о сотрудни-
честве, информация о запросах производства; I7 – 
размещение информации о производстве инно-
вационных материалов, фурнитуре и комплекту-
ющих, размещение запросов на проведение НИР; 
I8 – отчетность о потребностях ЦСВ в иннова-
ционных материалах, фурнитуре и комплекту-
ющих, информация о разработках научных орга-
низаций и университетов, отчетность по отзывам 
на тестируемые инновационные материалы, фур-
нитуру и комплектующие; I9 – размещение инно-
вационных идей, оценок и отзывов на тестируе-
мые инновации; I10 – информация о тестируемых 
продуктовых инновациях, находящихся на ста-
дии выхода на рынок.   

К особенностям предлагаемой концепции 
ЦОПОИ относится выделение групп пользовате-
лей, потоков информационных данных и инстру-
ментов для переработки полученной информации.  

На основе информации базы данных и базы 
знаний платформы могут формироваться отчеты 
для различных групп пользователей, перспектив-
ные концепции продуктов, определяться ЦСВ, 
подходящие по характеристикам для реализации 
сформированных концепций, отчеты и планы 

Большие данные  
и аналитика 

Интеллектуальная 
экосистема 
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инновационного развития организаций концер-
на «Беллесбумпром».  

Искусственный интеллект в рамках данной 
платформы может применяться для поддержки в 
принятии управленческих решений, передачи 
знаний, поддержки коммуникаций между орга-
низациями. Основные эффекты от применения 
технологий искусственного интеллекта будут по-
лучены за счет оптимизации бизнес-процессов и 
расширения возможностей автоматизации ин-
новационных процессов.  

Результатом взаимодействия искусственного 
интеллекта и больших данных является созда-
ние интеллектуальных механизмов принятия ре-
шений в области инновационного развития орга-
низаций, являющихся пользователями платформы. 
Создание отраслевой цифровой инновационной 
платформы не только повысит уровень иннова-
ционного развития организаций мебельной про-
мышленности, но и создаст возможности авто-
матизации сбора, анализа и обработки отчетности, 
повышения уровня информационной поддерж-
ки для принятия управленческих решений, раз-
работки программ развития отрасли. 

Заключение. На основе обобщения зарубеж-
ного опыта формирования цифровых платформ 
открытых инноваций на различных уровнях уста-
новлено, что данное направление является пер-

спективным и актуальным для инновационного 
развития промышленных организаций Республи-
ки Беларусь. Однако при поддержке создания та-
ких платформ как на отраслевом, так и на госу-
дарственном уровнях необходима тщательная 
проработка концептуальных особенностей, свя-
занных с определением групп пользователей и их 
бизнес-требований, схем финансирования и мо-
нетизации, набора сервисов и прав доступа для 
различных групп пользователей с учетом сло-
жившихся характеристик и схем взаимодействия 
действующих сетевых формирований и специа-
лизаций отраслевых ЦСВ. 

Формирование ЦОПОИ концерна «Беллес-
бумпром» на основе предложенной концепции 
позволит активизировать генерацию идей и об-
мен знаниями и компетенциями между различ-
ными группами пользователей, приведенными 
на рисунке. Это будет способствовать устране-
нию разрывов в инновационном развитии ме-
бельной промышленности Республики Беларусь 
между элементами модели «четырехзвенной спи-
рали» (бизнесом, наукой, государством и обще-
ством) на основе создания единого информацион-
ного пространства, стимулирующего инноваци-
онную активность организаций концерна, а также 
формирование и развитие сетевых структур в 
мебельной промышленности. 
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