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Современный этап развития мирового транспортно-

логистического рынка характеризуется существенным использованием 

цифровых технологий. Эффективность цепей поставок на сегодняшний 

день определяется гибкостью, прозрачностью и устойчивостью, в 

основе которых лежит необходимость применения современных 

цифровых технологий в управлении материальными и 

информационными потоками, идущими от точки возникновения 

потребности через все звенья цепи к системам управления ее 

участников. 

Наряду с наблюдаемым в настоящее время повышением 

эффективности деятельности логистических компаний, цифровая 

трансформация позволяет реализовывать принципиально новый 

подход к развитию железнодорожных перевозчиков. Внедрение 

цифровых технологий в работу железнодорожного транспорта 

способствует повышению качественных характеристик перевозочного 

процесса, повышая безопасность перевозок и стимулируя сокращение 

времени доставки.  

Возможности, получаемые железнодорожными организациями в 

процессе цифровой трансформации их деятельности, обусловили 

существенное использование цифровых технологий в рамках работы 

железнодорожных компаний и стимулировали обширное рассмотрение 

вопросов, затрагивающих различные области данной проблематики, в 

научной литературе. Однако, не исследуемыми остается ряд 

практических аспектов цифровой трансформации, выделение которых 

требует первоначального глубинного определения сущности данной 

категории. 

Итак, цифровая трансформация железнодорожной организации 

представляет процесс ее непрерывной эволюции, основанный на 

использовании цифровых технологий и предусматривающий 

значительные качественные изменения в системе управления 

перевозочным процессом. Цифровая трансформация неразрывно 

связана со стратегическими изменениями бизнес-модели и 

предполагает не просто формирование технической и операционной 

основы, а ее дальнейшее развитие и непрерывную адаптацию к 

непредсказуемым и постоянно меняющимся ожиданиям клиентов, 

рыночным условиям и глобальным событиям. 

Целью цифровой трансформации на железнодорожном 

транспорте выступает повышение эффективности построения цепей 

поставок за счет формирования дополнительных организационных 

возможностей, основанных на цифровом преобразовании бизнес-

модели. Ядром цифровой трансформации одновременно является 
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полная интеграция интеллектуальных коммуникационных технологий 

между грузоотправителем, грузополучателем, системой управления 

движением железнодорожной организации, подвижным составом и 

инфраструктурой. В данном контексте речь идет о построении системы 

взаимоувязанных цифровых технологий, затрагивающих все области 

управления перевозочным процессом.  

При этом внедрение цифровых инструментов в каждую из сфер 

имеет свои особенности. Специфика построения цепей поставок 

железнодорожными организациями обуславливает необходимость 

использования расширенного инструментария цифровой 

трансформации и учета более существенного количества влияющих 

факторов, а также обеспечения одновременной цифровизации всех 

взаимосвязанных и взаимозависимых бизнес-процессов. Условия 

внешней среды дополнительно обуславливают существенную 

зависимость процесса цифровой трансформации от работы 

государственных органов и предопределяют необходимость 

использования специализированных технологий, позволяющих 

обеспечивать адаптивность цепей поставок. 

С учетом обозначенного, можно определить, что с позиции 

управления цепями поставок цифровая трансформация в существенной 

степени связана с перестройкой внутренних бизнес-процессов 

железнодорожных организаций. При этом для большинства компаний 

данная перестройка носит коренной характер и фактически 

предполагает переход к новой бизнес-модели, предполагающей 

применение способа управления, объединяющего цифровые 

технологии и операционные возможности в границах 

интегрированного комплекса, обеспечивающего достижение 

стратегических целей, т.е. фактически предусматривает продвижение 

по модели зрелости Gartner Stage. 

Рассмотрение процесса цифровой трансформации 

железнодорожного транспорта в границах модели зрелости Gartner 

Stage позволяет выделить следующие стадии: стадия 0 «Осознание 

неэффективности», стадия 1 «Исследование и построение бизнес-

процессов», стадия 2 «Внутрипроцессное управление и 

автоматизация»,  стадия 3 «Автоматизация межпроцессного 

взаимодействия», стадия 4 «Управление цепочкой добавленной 

стоимости» и стадия 5 «Построение адаптивной бизнес-модели». 

Стадия осознания неэффективности (нулевая стадия) 

характеризует момент падения уровня маржинальности выстроенных 

цепочек поставок, установление которого фактически стимулирует 

начало реализации мероприятий по цифровой трансформации. В 
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рамках следующей стадии производится исследование бизнес-

процессов, выстраиваемых в процессе работы железнодорожных 

организаций, осуществляется выявление «узких мест», а также 

моделирование оптимизированных структур. На втором уровне 

цифровой зрелости с учетом установленных взаимосвязей 

производится цифровизация отдельных областей, которая закладывает 

основу для последующей автоматизации межпроцессного 

взаимодействия.  На третьем уровне, как было отмечено выше, за счет 

расширения перечня цифровых бизнес-процессов инициируется работа 

по их интеграции между собой. В последующем на четвертой стадии 

производится интеграция сформированной системы межпроцессного 

взаимодействия с бизнес-процессами грузоотправителей, 

грузополучателей и партнеров.  

Результатом цифровой трансформации цепей поставок на 

железнодорожном транспорте (прохождения всех уровней цифровой 

зрелости Gartner Stage) выступает создание бизнес-структур, 

выстроенных с использованием цифровых технологий и 

предполагающих постоянный мониторинг работоспособности 

технических средств, устойчивости и актуальности программных 

продуктов, а также общей эффективности работы цифровой 

железнодорожной инфраструктуры (в границах ранее отмечаемой 

непрерывности процесса цифровой трансформации). В данном случае 

речь фактически идет о создании «цифровой железной дороги», под 

которой понимается единый информационный комплекс 

взаимосвязанных систем обработки данных и систем автоматики в 

управлении перевозками [1, с. 101].  

Таким образом, в сложившихся условиях развития мирового 

транспортно-логистического рынка цифровая трансформации цепей 

поставок является объективной необходимостью устойчивого развития 

железнодорожного транспорта. Внедрение цифровых технологий в 

работу железнодорожного транспорта позволит повысить скорость 

доставки грузов и их отслеживаемость в пути следования, а также 

приведет к росту доходности оказываемых услуг и улучшению 

качества обслуживания. Одновременно будет обеспечиваться гибкость, 

прозрачность и устойчивость выстраиваемых цепей поставок. 
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