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Проблема внедрения цифровых технологий в HR-сферу рассматривалась уже 

многими авторами: А.Д. Галюк, А.С. Кудашева, С.А. Долгих, А.Р. Рашитова, И.П. 

Чупина, Н.Н. Симачкова, Е.В. Шестакова, В. Фернандес, Е. Галлардо-Галлардо, 

М.П. Лейте, А. Хаппонен и др. [5, с. 4]. В целом, следует отметить, что процесс 

цифровизации набирает за последние десятилетия обороты. 

Под цифровизацией, в широком (экономическом, политическом, 

образовательном, социальном и пр.) смысле мы понимаем комплекс мер по 

преобразованию различных процессов (в экономике, политике, образовании, 

социальной сфере и т. д.) на основе внедрения информационных продуктов и 

технологий. 

В значительной степени цифровые технологии способствуют развитию 

систем электронного рекрутинга, обучению персонала цифровым компетенциям, 

развитию идеи создания гибридного офиса, формированию глобальных систем HR-

аналитики и многое другое. Таким образом, цифровые технологии играют 

решающую и стратегическую роль в работе бизнес-сектора, обеспечивая 

эффективное управление данными, связь и сотрудничество, автоматизацию бизнес-

процессов, анализ данных и обеспечение информационной безопасности. 

Грамотное использование цифровых технологий может повысить операционную 

эффективность конкурентоспособность предприятий в современном цифровом 

мире. Интеграция информационных технологий в сферу управления человеческими 

ресурсами является необходимостью, поскольку она реально может улучшить 

оптимизацию процедур управления персоналом, повысить эффективность и 

действенность управления человеческими ресурсами. 
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В то же время существуют определенные трудности в цифровизации 

управления человеческим ресурсом. На одну из проблем указывает российский 

профессор Е.В. Шестакова [5]. По ее мнению, «общий уровень диджитализации в 

сфере управления персоналом остается достаточно низким», а «доля организаций, 

в которых полностью автоматизированы HR-функции, составляет 4 %». К 

сложностям внедрения цифровых технологий HR, по мнению автора, также 

относятся такие проблемы, как отсутствие необходимых специалистов, 

невозможность обеспечения информационной безопасности, неготовность 

организации к нововведениям и пр. [5, с. 6]. 

Следует заострить внимание на другой стороне проблемы цифровизации в 

HR-сфере. В данном случае цифровизация подразумевает активное использование 

Интернета, включая социальные сети. Возможности социальных сетей позволяют 

как размещать необходимую информацию для потенциальных кандидатов, так и 

изучать размещенные в сетях данные специалистов, которые ищут работу. Таким 

образом, менеджеру по работе с персоналом приходится много времени проводить 

в социальных сетях, а также работать с сайтами.  

Значение социальных сетей не стоит недооценивать. Их использование имеет 

разные стороны. В условиях растущей цифровизации общества социальные сети 

представляют собой многогранный инструмент, удовлетворяющий различные 

социальные потребности – такие как самовыражение, развлечение, поддержка и 

другие с более чем 4,39 миллиарда активных пользователей [6]. Но в то же время 

их популярность в значительной степени способствует увеличению времени, 

проводимого в Интернете, а это связано с большим спектром проблем, которые 

являются последствием чрезмерного использования данного ресурса. 

Социальные сети – это различные полупубличные и общедоступные сайты и 

службы в Интернете (например, сайты социальных сетей, блоги и обмен видео), а 

также связанные с ними инструменты, которые предоставляют места для 

пользовательских профилей и для пользовательского контента, общения и обмена 

информацией [8].  

В различных исследованиях приводятся данные о росте пользователей 

социальных сетей, в т. ч. и работников, которые становятся фактически 

зависимыми. В то же время в англоязычной литературе встречается термин 

«проблемное использование социальных сетей», которое многие исследователи не 

относят к зависимости или расстройству, поскольку это явление еще официально 

не классифицировано [11]. 

Некоторые ученые используют для оценки проблемного использования 

социальных сетей компоненты, которые применимы ко всем зависимостям, в то 

время как другие используют критерии, основанные на Диагностическом и 

статистическом руководстве по психическим расстройствам (DSM-V). Они были 

применены к расстройству, связанному с интернет-играми, и позволяют дать более 

общее определение расстройству в социальных сетях. Следуя этому подходу, 



212 
 

настоящие девять компонентов могут быть использованы для определения и 

измерения расстройства в социальных сетях: озабоченность, отстраненность, 

толерантность, проблемы с сокращением/остановкой, отказ от других занятий, 

продолжение, несмотря на проблемы, обман или сокрытие, использование для того, 

чтобы избежать или облегчить плохое настроение, а также признаки риска или 

потери в отношениях или возможностях [9]. 

Еще одной проблемой, с которой могут столкнуться специалисты по 

управлению человеческим ресурсом является киберлаффинг (cyberloafing). Этот 

термин можно обозначить как тип контрпродуктивного рабочего поведения. 

Киберлаффинг определяется как использование электронных устройств в личных 

целях или для развлечения, когда сотрудник должен выполнять рабочие задачи [10]. 

По сути, киберлаффинг может быть просто реакцией работника на скуку, что 

свидетельствует о низком уровне вовлеченности в работу.  

В исследовании, проведенном в одном из государственных университетов 

Стамбула в Турции, было установлено, что стресс оказывает положительное 

влияние на киберлафинг: чем выше стресс, тем выше степень киберлафинга. 

Авторы пришли к заключению, что киберлаффинг – это способ в т. ч. уменьшить 

стресс [7, с. 52]. 

В итоге, следует констатировать, что с проблемным использованием 

социальных сетей и киберлаффингом могут сталкиваться не только офисные 

работники, но и сами HR–менеджеры. Для успешной профилактики и преодоления 

данной проблемы необходимо обратить внимание на некоторые качества личности, 

которые могут как ослаблять, так и усиливать эти негативные явления. 

Существует уже достаточное количество научных исследований, которые 

выявили взаимосвязи между проблемным использованием социальных сетей и 

личностными качествами пользователей. Такие исследования проводились и нами 

совместно с белорусскими учеными. 

Были выявлены статистически значимые отрицательные связи зависимости 

от социальных сетей с возрастом, ассертивностью, агрессивностью и настроением, 

и положительные – с импульсивностью, проблемами со сном и зависимостью от 

смартфона [4, с. 82]. Также установлено, что зависимость от социальных сетей 

положительно связана с эктернальностью и мотивацией избегания неудач [2, с. 97]. 

В другом исследовании было выявлено, что проблемное использование 

социальных сетей положительно связано с зависимостью от смартфона и 

незащищенностью от кибербуллинга, и отрицательно связано с незащищенностью 

от манипулирования, а у женщин – еще и положительно связано с виктимизацией 

[2, с. 299]. 

Также выявлены статистически высоко значимые отрицательные связи 

зависимости от социальных сетей с уверенностью в себе. Зависимость от 

социальных сетей отрицательно связана с таким компонентом эмоционального 

интеллекта, как управление собственными эмоциями. У мужчин выявлена 
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отрицательная связь с тремя компонентами эмоционального интеллекта 

(эмоциональная осведомленность, распознавание эмоций других людей и 

самоменеджмент), а также и с интегративным показателем эмоционального 

интеллекта. У женщин обнаружена положительная связь с эмпатией. Также было 

выявлено, что у мужчин и женщин отличаются связи зависимости от социальных 

сетей со стилями поведения в конфликте. У мужчин имеется положительная связь 

с приспособлением, а у женщин − отрицательная связь с сотрудничеством и 

положительная – со стилем «сопротивление» в конфликте [1, с. 79-80]. 

В целом следует отметить, что существуют взаимосвязи между проблемным 

использованием социальных сетей и личностными качествами пользователей. Как 

видно из приведенных исследований, эти зависимости могут усиливать негативные 

психологические качества и состояния. Поэтому в условиях разворачивающейся 

цифровизации следует уделять внимание вопросам профилактики проблемного 

использования социальных сетей, в т. ч. и киберлаффингу. Также специалистам по 

работе с персоналом нужно уделять внимание развитию таких важных качеств 

личности, как ответственность, самосознание, ассертивность, защищенность от 

манипуляции и виктимизации, эмоциональный интеллект и пр. 
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С постоянным развитием технологий и доступностью цифровых 

инструментов HR-специалисты сталкиваются с необходимостью использовать 

новые подходы в поиске персонала, когда стандартные методы не дают желаемый 

результат. Современные технологии могут значительно улучшить процесс подбора 

кадров, их оценки и развития, а также повысить эффективность и результативность 

работы кадровых служб. Они помогают выявить подходящих кандидатов из 


