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Цифровая трансформация Республики Беларусь является приоритетным направлением ее 

развития. Проведенная научно-исследовательская работа по анализу цифровой трансформации 
стран ЕАЭС (с учетом положения в мировых цифровых рейтингах, с использованием индика-
торов Целей устойчивого развития, с применением статистических показателей цифровой эко-
номики) выявила неоднородность цифровых трансформаций в странах – членах ЕАЭС и дока-
зала необходимость оценки эффективности механизмов государственного регулирования циф-
ровой среды в интересах противодействия угрозам и стимулирования экономического роста 
интеграционной группировки. Данная статья выступает продолжением научно-исследователь-
ской работы. 

В статье исследуется оценка цифровизации социально-экономических систем на микро-
уровне экономики – уровне организации, итоги которой могут лечь в основу анализа эффектив-
ности механизмов государственного регулирования цифровой среды, так как инновационное 
развитие осуществляется в рамках перехода к цифровой экономике и цифровой трансформации 
хозяйственных процессов организации. В статье рассматривается содержание механизмов го- 
сударственного регулирования становления и развития цифровой экономики; выполняется ана-
лиз концептуальных и методических основ оценки цифрового развития организации; приво-
дится методика оценки цифрового развития организации и результаты ее апробации на примере 
организаций Беларуси.  

Ключевые слова: цифровое развитие, организация, методика оценки, механизмы государ-
ственного регулирования, Беларусь.  

Для цитирования: Новикова И. В., Равино А. В. Оценка цифрового развития организации: 
концепция, методика, практика // Труды БГТУ. Сер. 5, Экономика и управление. 2025. № 1 (292). 
С. 38–50. 

DOI: 10.52065/2520-6877-2025-292-5. 
 

I. V. Novikova, А. V. Ravino 
Belarusian State Technological University 

ASSESSMENT OF DIGITAL DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATION: 
CONCEPT, METHODOLOGY, PRACTICE 

Digitalization is a priority direction for Belarus. Research work on the analysis of digitalization of 
the EAEU countries (based on digital ratings, digital indicators of the Sustainable Development Goals, 
statistical digital indicators) has revealed differences in the digitalization of the EAEU countries. 
Research work has proven the need to assess the effectiveness of government regulation mechanisms of 
the digital environment in order to remove digital threats and stimulate economic growth of the EAEU. 
This article is a continuation of research work. 

The article is the result of a study of the problem of assessing the digital transformation of an 
organization. The assessment results can help analyze the effectiveness of government regulation 
mechanisms in the digital environment. Because innovative development is a transition to a digital 
economy and digitalization of an organization’s production and business processes. In the article 
state regulation of the creation and development of the digital economy is studied; an analysis of the 
methodological basis for assessing the digitalization of an organization was carried out; a metho- 
dology for assessing the digitalization of organizations is considered; approbation of the 
methodology in organizations of Belarus. 

Keywords: digital development, organization, assessment methodology, government regulation 
mechanisms, Belarus. 

For citation: Novikova I. V., Ravino A. V. Assessment of digital development of the organization: 
concept, methodology, practice. Proceedings of BSTU, issue 5, Economics and Management, 2025, no. 1 (292), 
pp. 38–50 (In Russian). 

DOI: 10.52065/2520-6877-2025-292-5. 



È. Â. Íîâèêîâà, À. Â. Ðàâèíî 39 

Òðóäû ÁÃÒÓ   Ñåðèÿ 5   № 1   2025 

Введение. Становление и развитие цифро-
вой экономики является одним из приоритетных 
направлений для большинства стран мира. Циф-
ровая трансформация характеризует уровень 
международной конкурентоспособности госу-
дарства, поэтому развитые страны определяют 
цифровизацию как одну из стратегических це-
лей перспективного роста [1–7]. 

В современных условиях цифровой транс-
формации возникают проблемы, связанные с 
обеспечением баланса национальных и междуна-
родных требований регулирования становления 
цифровой экономики, конфликтами взаимодей-
ствия национального и наднационального уров-
ней такого регулирования, гармонизацией инте-
ресов разноуровневых экономических агентов [8]. 
Вопросы формирования цифровой среды и циф-
ровой экономики до сих пор остаются дискусси-
онными. Без должного научного обоснования 
остаются институциональные аспекты развития 
цифровой экономики, не решены проблемы и не 
оценены перспективы развития организаций в 
условиях цифровизации экономики. 

Цель исследования заключается в разра-
ботке и апробации методики оценки цифрового 
развития организации для определения эффек-
тивности механизмов государственного регули-
рования становления цифровой экономики. 

Поставленные задачи: исследовать содер-
жание и структуру механизмов государствен-
ного регулирования становления и развития 
цифровой экономики; проанализировать кон-
цептуальные и методические основы оценки 
цифрового развития организации как показа-
теля эффективности механизмов государствен-
ного регулирования и взаимодействий субъек-
тов цифровой экономики; разработать мето-
дику оценки цифрового развития организации 
и провести ее апробацию на примере органи-
заций Беларуси. 

Статья подготовлена по результатам НИР 
«Разработать институциональные механизмы и 
инструментарий государственного регулирова-
ния для становления и развития цифровой эко-
номики, обеспечивающие национальную без-
опасность и создающие условия для развития 
интеграционных процессов в ЕАЭС», выполня-
емой в рамках ГПНИ «Общество и гуманитар-
ная безопасность белорусского государства» 
(2021–2025 гг.), руководитель – доктор экономи-
ческих наук, профессор Новикова И. В. [9–12].  

Основная часть. Результаты оценки цифро-
вого развития на микроуровне экономики 
страны – уровне организации – выступают пока-
зателем эффективности механизмов государ-
ственного регулирования и взаимодействий 
субъектов цифровой экономики, так как совре-
менное инновационное развитие осуществля- 

ется в рамках перехода к цифровой экономике и 
цифровой трансформации производственных и 
хозяйственных процессов. 

Механизмы государственного регулирова-
ния становления и развития цифровой эконо-
мики. Механизмы государственного регулирова-
ния цифровой экономики – это система установ-
ленных государством институтов, форм, методов, 
принципов управления отношениями, возникаю-
щими в связи с цифровой трансформацией, направ-
ленной на создание нормативно-установленных 
условий для развития цифрового общества как 
общества нового типа, основанного на цифро-
вом способе производства и обращения това-
ров/услуг [13, 14]. 

К основным направлениям формирования ме-
ханизмов государственного регулирования циф-
ровой экономики относятся [8, 13, 14]: 

1) формирование соответствующих право-
вых и организационных условий в сфере ра-
боты с информацией. Ключевым является за-
конодательное обеспечение информационной 
безопасности, определение правового режима 
работы с информацией, возможность коммер-
циализации информации, установление меха-
низмов контроля и пр.;  

2) механизмы защиты конфиденциальной циф-
ровой информации (режимы тайн: государствен-
ной, банковской и пр.). Основополагающим вы-
ступает установление пределов прозрачности 
информации в целях соблюдения прав других 
лиц в сфере цифровых технологий; 

3) институциональные механизмы регулиро-
вания общественных отношений, связанных с 
большими данными (big data). Главным является 
обеспечение стандартизации в сфере техноло-
гий обработки больших данных, защиты интере-
сов владельцев данных и пользователей; 

4) законодательство о государственных ин-
формационных системах, а именно формирова-
ние правового подхода к управлению такими си-
стемами с расширением их доступности; 

5) регулятивные механизмы в сфере обще-
ственных отношений, связанных с использова-
нием цифрового профиля (централизованного 
информационного ресурса, содержащего базо-
вые сведения о населении). Ключевым явля-
ется установление на законодательном уровне 
дефиниции цифрового профиля, определение 
порядка использования удостоверения лично-
сти гражданина, регламентация доступа к 
цифровым профилям и пр.; 

6) регулятивные механизмы в сфере обще-
ственных отношений, связанных с использова-
нием цифрового следа (коммерческих центров 
хранения, обработки, использования данных). 
Основополагающим выступает рискориентиро-
ванный характер правового регулирования; 
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7) законодательство в сфере цифровых теле-
коммуникаций (телематики). Разработка норма-
тивно-правовых актов должна охватить вопросы 
определения правового режима создания и ис-
пользования телематических систем, установле-
ние правовых основ эксплуатации навигаци-
онно-информационных систем и пр.; 

8) институциональные механизмы техниче-
ского регулирования и стандартизации в сфере 
цифровой экономики. Главным является совер-
шенствование законодательства в отношении ин-
новаций организации, для которых отсутствуют 
технические стандарты. 

Эффективные механизмы государствен-
ного регулирования цифровой трансформации 
и взаимодействий субъектов цифровой эконо-
мики страны призваны решать основные за-
дачи [8–14]: 

‒ формирование адекватного законодатель-
ства, регулирующего отношения, возникающие 
в условиях развития цифровых технологий; 

‒ создание правовых условий для достиже-
ния стратегических целей страны, в том числе 
повышения цифровой грамотности и благосо-
стояния населения, ускорения технико-техноло-
гического развития страны; 

‒ обеспечение институциональной и ин-
фраструктурной модернизации, обусловленной 
потребностями развития цифровой экономики, 
стимулирование внедрения сквозных цифро-
вых технологий в условиях взаимодействия 
субъектов цифровой экономики страны, вклю-
чение в правовое поле новых институтов циф-
ровой экономики. 

На рис. 1 показаны уровни цифровизации со-
циально-экономических систем, которые могут 
лечь в основу оценки эффективности механиз-
мов государственного регулирования развития 
цифровой экономики [15].  

 

 
Рис. 1. Уровни цифровизации 

социально-экономических систем [15] 
 
Первичное звено экономики – организация, 

от функционирования которой зависит и разви-
тие экономики страны в целом, так как именно на 
уровне организации создается продукция, оказы-
ваются услуги и внедряются цифровые процессы. 

Сегодня цифровизация организаций из мировых 
тенденций превратилась в необходимость. 

Цифровая трансформация организации явля-
ется весомым конкурентным преимуществом. 
Организации благодаря цифровой трансформации 
могут с меньшими потерями преодолевать кри-
зисные явления и адекватно отвечать на угрозы 
внешней деловой среды. Наряду с положитель-
ными тенденциями развития цифровизации в ве-
дущих компаниях остаются нерешенными про-
блемы, тормозящие ее трансформацию и форми-
рование цифровых платформ. Оценка уровня 
цифровизации организации позволяет опреде-
лить: насколько быстро протекают процессы оп-
тимизации хозяйственной деятельности цифро-
выми решениями как в компаниях, в отрасли, 
так и на уровне страны в целом [15]. 

Анализ концептуальных основ оценки 
цифрового развития организации. Согласно 
СТБ 2583-2020 [16], цифровая трансформация – 
это проявление качественных изменений, за-
ключающихся не только в отдельных цифровых 
преобразованиях, но и в принципиальном изме-
нении структуры экономики, в переносе цен-
тров создания добавленной стоимости в сферу 
выстраивания цифровых ресурсов и сквозных 
цифровых процессов. 

В Беларуси цифровая трансформация пред-
полагается в условиях становления цифровой 
экономики, которая определена магистраль-
ным путем инновационного развития страны.  
В Национальной стратегии устойчивого соци-
ально-экономического развития Беларуси до 
2035 г. отмечено: Беларусь делает ставку на 
широкое распространение инноваций, совер-
шенствование условий для осуществления науч-
ной, научно-технической и инновационной  
деятельности, цифровизацию всех сфер жизне- 
деятельности и построение «ИТ-страны», под-
черкивается возрастающая роль «цифровой ор-
ганизации» [17].  

В настоящее время исследователями разра-
ботано множество методик оценки уровня циф-
ровизации организаций. Анализ методологиче-
ских основ такой оценки показал, что большин-
ство предлагаемых подходов базируются на 
концепции «Индустрия 4.0», модели цифровой 
зрелости организации, концепции оценки биз-
нес-процессов цифровой организации [18].  

Термин «Индустрия 4.0» (от нем. Industrie 4.0) 
был предложен в 2011 г. в Германии, стал интер-
национальным и понимается как комплекс мер, 
направленных на создание «умного производ-
ства» (smart factory) в эпоху четвертой промыш-
ленной революции. В широком смысле концеп-
ция «Индустрия 4.0» представляет собой новый 
уровень организации производства и управления 
цепочкой создания стоимости на протяжении 

Уровень цифровизации страны

Уровень цифровизации 
региона

Уровень цифровизации 
отрасли

Уровень цифровизации
организации
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всего жизненного цикла выпускаемой продук-
ции. Индустрия 4.0 предполагает переход на 
полностью цифровое хозяйствование, управляе-
мое интеллектуальными системами, выходящее 
за границы одной организации [19]. 

Немецкая академия наук и инженерии опи-
сала основные шаги, которые должна пройти ор-
ганизация, чтобы соответствовать концепции 
«Индустрия 4.0» [20]:  

1)  компьютеризация (Computerisation); 
2)  сетевое взаимодействие (Connectivity); 
3)  обозримость (Visibility); 
4)  прозрачность (Transparency); 
5)  прогнозирование (Predictive capacity); 
6)  адаптивность (Adaptability). 
Ключевым моментом в концепции является 

создание инфраструктуры организации, имею-
щей три типа интеграции [19, 20]: 

− горизонтальная интеграция структурной 
модели бизнеса (value networks); 

− сквозная цифровая интеграция произ-
водственных процессов (digital integration of 
engineering); 

− вертикальная интеграция внутренней про-
изводственной цепочки организации (networked 
manufacturing). 

Основоположниками концепции «Инду-
стрия 4.0» на базе исследований организаций, 
проведенных в Германии, разработан индекс 
зрелости Индустрии 4.0 (Maturity Index), позво-
ляющий установить стадию процесса цифровой 
трансформации организации [20]. Эта методика 
(индекс зрелости Индустрии 4.0), первоначально 
адресованная немецкому правительству, стала 
универсальной [19, 20]. Индекс зрелости Инду-
стрии 4.0 позволяет судить о том, на какой ста-
дии находится организация при формировании 
цифровой организации, соответствующей Инду-
стрии 4.0. 

Применение концепции «Индустрия 4.0» в 
методиках оценки цифрового развития осу-
ществляется следующим образом: для всех 
направлений деятельности организации опреде-
ляются ключевые области цифровой трансфор-
мации и далее они оцениваются согласно этапам 
развития Индустрии 4.0. 

Методология «Индустрия 4.0» нашла широ-
кое применение. Мировыми консалтинговыми и 
аудиторскими компаниями (Deloitte, KPMG, 
Ionology, Arthur D. Little, MIT Center for Digital 
Business, PwC и др.) были разработаны модели 
оценки цифровизации организаций и отраслей, 
базирующиеся на ней [21–23]. 

Анализ методических подходов оценки 
цифрового развития организации. В докладе 
Всемирного банка о мировом развитии подчер-
кивается, что цифровизация хозяйственных про-
цессов организации несет пользу бизнесу, чело- 

веку и обществу в целом, при этом к дивидендам 
цифровой организации относятся [24]: оптими-
зация работы персонала; рост производительно-
сти труда; снижение издержек производства; по-
вышение конкурентоспособности организации; 
более полное удовлетворение потребностей лю-
дей; уменьшение антропогенного воздействия 
на окружающую среду и пр. Цифровое развитие 
организации положительно отражается и на ее 
архитектуре в виде ключевых изменений [12]. 
Прогрессивная динамика цифрового развития со-
временных организаций требует совершенствова-
ния методических подходов оценки уровня циф-
ровизации организации для их внедрения и ис-
пользования.  

Начало ХХI в. характеризуется наличием 
большого числа оценочных работ в области 
анализа цифровой трансформации на разных 
уровнях экономики, в том числе на микро-
уровне экономики – уровне организации. Про-
веденный сравнительный анализ зарубежных 
и отечественных методических подходов к 
оценке уровня цифрового развития организа-
ции показал, что в большинстве из них оценка 
цифровизации организации осуществляется на 
основе [12]: 

1)  анализа фактических показателей работы 
организации и расчета агрегированного индекса; 

2)  финансово-экономического анализа; 
3)  метода анкетирования и составлении экс-

пертной оценки; 
4)  использования взаимодополняющих ме-

тодов оценки: сравнительная оценка, эксперт-
ное оценивание, анализ хозяйственной деятель-
ности и др. 

Цифровизация организации рассматрива-
ется как способ трансформации ее бизнес-про-
цессов, поэтому оценка уровня цифрового раз-
вития строится на анализе бизнес-процессов ор-
ганизации [12, 15, 25–29]. Результатом оценки 
цифрового развития организации выступает 
определение уровня ее цифровой зрелости. Сле-
довательно, для разработки методики оценки 
цифрового развития организации необходим 
анализ предлагаемых классификаций уровней 
цифровой зрелости организации [12]. 

Классификация бизнес-процессов организа-
ции. Бизнес-процесс – это последовательность 
хозяйственных операций по выполнению работы 
в организации, имеющих ресурсы и результаты, 
организованных во времени и пространстве [15]. 
Существует множество классификаций бизнес-
процессов, рассмотрим некоторые из них. 

Зарубежные исследователи (Лондонская школа 
бизнеса), рассматривая цепочку создания добав-
ленной стоимости, выделяют четыре вида биз-
нес-процессов организации [12]: основные (клю-
чевые при реализации главных направлений  
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деятельности организации); вспомогательные (до-
полняющие основные процессы); процессы «де-
ловой среды» (выходят во внешнюю деловую 
среду); управленческие (включают реализацию 
основных функций менеджмента).  

Согласно классификации консалтинговой ком-
пании Five Echelon (США), бизнес-процессы бы-
вают [12]:  

– первичные, которые прямо обеспечивают 
потребности клиента;  

– вторичные, которые прямо не влияют на 
обеспечение потребностей клиента, но являются 
обязательными для организации;  

– бизнес-процессы управления, объединяю-
щие планирование и контроль деятельности ор-
ганизации. 

Российские исследователи [15, 26] бизнес-
процессы организации делят: 

1) на управление персоналом; 
2) производство и выполнение работ, оказа-

ние услуг; 
3) маркетинг; 
4) логистику; 
5) финансы и бухгалтерию; 
6) общехозяйственную деятельность. 
Специалистами Министерства связи и ин-

форматизации Республики Беларусь в методике 
оценки уровня отраслевой цифровизации ис-
пользуется укрупненная классификация бизнес-
процессов: 

– основные (участвуют в создании добавлен-
ной стоимости продукта); 

– поддерживающие (создают инфраструктуру 
организации); 

– бизнес-процессы развития (нацелены на со-
вершенствование деятельности организации в 
долгосрочной перспективе); 

– процессы управления [30]. 
Количество бизнес-процессов, которые пред-

лагаются в классификациях, варьируется от зна-
чительного числа, например 15 (маркетинг, бух-
галтерский учет, финансы, управление челове-
ческими ресурсами, закупки, технические функции 
и пр.), до обобщенных, например 3 бизнес-про-
цесса (управленческие, операционные, поддер-
живающие) [12]. 

Ранжирование уровня цифрового развития 
организации. Способность организации к внут-
ренним и внешним цифровым трансформациям, 
ведение хозяйственной деятельности, при кото-
ром задействуются цифровые технологии, назы-
вают цифровой зрелостью [12].  

Методические подходы оценки цифрового 
развития организации предлагают многочис-
ленные классификации уровней ее цифровой 
зрелости от нецифровой до максимально циф-
ровой формы деятельности и отличаются фор-
мулировками (названиями) степени цифровой 

зрелости, количеством уровней цифровой зре-
лости и пр. [12].  

Например, исследователи Института кон-
структорско-технологической информатики РАН 
выделяют четыре уровня цифровой зрелости ор-
ганизации [12]: 

1) «цифровое отключение», когда в органи-
зации практически не уделяется внимания про-
цессам цифровизации; 

2) «планирование цифровой задачи», когда 
процесс цифровизации зарождается; 

3) «оцифровка в процессе» подразумевает со-
здание единой системы, в которую интегрируется 
вся инфраструктура организации, от организации 
рабочих процессов до работы с документами; 

4) «полная цифровая интеграция» – это са-
мый высокий уровень в процессе цифровизации 
(интеграция технологий Индустрии 4.0). 

Учеными Санкт-Петербургского государствен-
ного экономического университета выделены следу-
ющие фазы цифровой зрелости организации: старто-
вый, начальный, продвинутый и экспертный [12]. 

Среди основных ограничений в использова-
нии существующих методических подходов к 
оценке цифрового развития организации можно 
отметить: многообразие показателей и оценива-
емых факторов, разные единицы измерения 
оценки цифровизации (баллы, денежные еди-
ницы, уровни), отсутствие универсальности ал-
горитма оценки и выводов (определения сте-
пени цифровизации организации). 

На сегодняшний день нет общепризнанной 
концепции и методики оценки цифрового разви-
тия организации, разработка методических под-
ходов находится в динамике, а сами методики 
усовершенствуются. Дискуссионными остаются 
вопросы: классификации бизнес-процессов ор-
ганизации для их оценки; ранжирования уровня 
цифровизации организации. 

Методика оценки цифрового развития ор-
ганизации. Для исследования цифровизации ор-
ганизаций нами разработана методика оценки 
цифрового развития, которая базируется на ком-
понентах и взаимосвязях структурной схемы 
цифрового развития организации (рис. 2). 

Структурная схема цифрового развития ор-
ганизации в контексте цифровых влияний и эф-
фектов [11, 12]. Цифровизация прогрессивно вли-
яет на общественное развитие: способствует росту 
производительности, эффективности деятельно-
сти как отдельных субъектов хозяйствования, 
так и отраслей экономики; создает качественные 
условия для жизни человека; способствует эконо-
мии ресурсов и времени; онлайн-взаимодействие 
расширяет географию ведения бизнеса.  

Организации, внедряющие цифровые реше-
ния, обладают конкурентными преимуществами 
(возможности цифровизации). 
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Рис. 2. Структурная схема цифрового развития организации  

 
Однако влияние цифровизации на развитие 

организации несет не только положительные 
эффекты, но и цифровые угрозы (риски). Отри-
цательное влияние цифровизации проявляется в 
возникновении угрозы сохранности цифровых 
данных и потери информационной безопасно-
сти; усилении цифрового и социально-экономи-
ческого неравенства и риска социальной разоб-
щенности; риска, связанного с трансформацией 
рынка труда, и пр. 

Начальная стадия движения организации к 
цифровой трансформации – цифровое разви-
тие. Цифровая трансформация организации 
как вершина ее цифрового развития проявля-
ется в глубокой реорганизации бизнес-процес-
сов с применением цифровых инструментов 
для их исполнения и приводит к революцион-
ному улучшению характеристик бизнес-про-
цессов организации, возникновению принци-
пиально новых их свойств и качеств. 

Сила цифрового развития организации за-
ключается в соединении составляющих ее 
внутренней среды: людей, процессов и техно-
логий, обеспечивая тем самым синергетиче-
ский эффект использования цифровых ресур-
сов и создавая условия для внешней цифровой 
кооперации организации и ее взаимодействия с 
другими организациями (поставщики, потреби-
тели, конкуренты), государством и населением 
(цифровая платформа для инноваций и сотруд-
ничества). 

Методические основы. Оценка цифрового 
развития организации представляет собой си-
стемный подход к выявлению цифровой роли 
организации в экономике республики, учитыва- 

ющий эффект от использования цифровых ре-
шений при осуществлении различных бизнес-
процессов. Цель оценки цифрового развития 
организации – определение уровня цифрови-
зации организации и возможность разработки 
на ее основе перспективной цифровой страте-
гии организации для решения внутриорганиза-
ционных, отраслевых и межотраслевых про-
блем цифровой экономики Беларуси. Мето-
дика оценки цифрового развития организации 
разработана на основе анализа отечественного 
и зарубежного опыта оценки цифровой транс-
формации субъектов хозяйствования. Ее науч-
ная идея базируется на содержании концепции 
«Индустрия 4.0», увязанной с моделью цифро-
вой зрелости организации и оценкой ее бизнес-
процессов. 

Оценка цифрового развития организации пред-
ставляет собой агрегированную экспертную оценку 
исследуемой организации. Объектом оценки 
выступают бизнес-процессы организации как 
система функционально взаимосвязанных ком-
понентов, являющихся носителем цифровой транс-
формации. 

Критерием оценки цифрового развития орга-
низации служит наличие и использование в ор-
ганизации (как во внутренних процессах, так и 
при взаимодействии с субъектами внешней де-
ловой среды) цифровых внедрений. 

Для оценки применяются интегрированные 
процентные показатели – общий уровень цифро-
визации внутренних бизнес-процессов органи-
зации и общий уровень цифровизации организа-
ции при взаимодействии с внешней средой 
(внешними контрагентами), которые получены 

Цифровые возможности Цифровые угрозы (риски) 

Цифровое развитие организации 

       Внутренняя среда организации                                Внешняя среда организации 

Цифровая трансформация организации 

Цифровой синергетический 
эффект 

Цифровая платформа внешней 
кооперации 

Цифровизация 

Организации Население Государство 

Цифровизация 

Люди Процессы Технологии 
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в результате анкетирования руководителей и 
специалистов организации.  

Оценка цифрового развития организации со-
стоит из следующих этапов: подготовка анкеты 
и консультирование по ее заполнению; анкети-
рование; обработка результатов анкетирования; 
определение уровня цифровизации исходя из ка-
тегорий, предложенных в методике.  

Для оценки уровня цифрового развития ор-
ганизаций нами разработана анкета (опросный 
лист), позволяющая определить степень исполь-
зования цифровых решений при осуществлении 
различных бизнес-процессов организации [12]. 
Анкета построена на основе методической 
схемы оценки цифрового развития организа-
ции (рис. 3), отражающей основные процессы 
организации и входящие в них подпроцессы, 
используемые в методике. Анкета включает 
два блока: внутренняя деловая среда и внеш-
няя деловая среда организации, – характеризу-
ющих различные направления и этапы цифро-
вого развития. 

Во внутренней среде анализируются три си-
стемы (рис. 3): «Люди» (руководство организа- 

ции, управление персоналом); «Процессы» (про-
изводство, выполнение работ, оказание услуг, 
финансовый менеджмент, маркетинг, логистика); 
«Технологии» (использование в ключевых биз-
нес-процессах организации современных циф-
ровых технологий). Каждая система внутрен-
ней среды организации включает подсистемы, 
которые объединяют по пять процессов (биз-
нес-процессов∗). Всего в методике анализиру-
ется 35 процессов. 

Оценка взаимодействия с внешними контр-
агентами проводится при анализе внутрен- 
них подсистем и систем организации. В ме- 
тодике анализируется семь подсистем внут-
ренней среды организации во взаимосвязи с 
внешней деловой средой. Разработанная мето-
дика и анкета приведены в отчетных докумен-
тах НИР [12]. 

Для оценки уровня цифрового развития орга-
низации руководителям (специалистам), в долж-
ностные обязанности которых входит управление 
соответствующим процессом, предлагается за-
полнить анкету для оценки уровня цифровиза-
ции организации. 
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лификации; 
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соналом 
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ное проектиро-
вание и НИОКР; 
– производствен-
ное планирование; 
– контроль и ана-
лиз хода произ-
водства; 
– производствен-
ный учет; 
– управление ка-
чеством 

– финансовое 
планирование; 
– учет и отчет-
ность; 
– финансово-эко-
номическая ана-
литика; 
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обязательствами; 
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– анализ рынка; 
– товарная/про-
дуктовая/цено-
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– сбытовая по-
литика; 
– управление сер-
висом; 
– рекламные кам-
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– управление за-
купками; 
– управление 
сбытом; 
– управление 
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цепочкой; 
– контроль за 
транспортиров-
кой материаль-
ных ценностей; 
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рового производ-
ства; 
– технологии AI; 
– технологии об-
лачных вычис-
лений; 
– технологии циф-
ровых платформ 

Внешняя среда организации 

Люди Процессы Технологии 
        
       
        

Организации Государство Население 

Рис. 3. Методическая схема оценки цифрового развития организации  
                                                 

* Поскольку методика предполагает универсальность и возможность применения для оценки цифрового развития лю-
бых организаций, а не только из сферы бизнеса, то термины «бизнес-процессы» и «процессы» организации используются 
как синонимы. 
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Целью обработки полученных результатов 
анкетирования является расчет итоговых баллов 
по общему уровню цифровизации внутренних 
бизнес-процессов исследуемой организации и 
общему уровню цифровизации бизнес-процес-
сов при взаимодействии с внешними контраген-
тами, которые позволяют отнести организацию 
к одному из четырех уровней цифрового разви-
тия (рис. 4) [12]: 

− стартовый уровень (локальная цифровиза-
ция), если информационно-коммуникационные 
технологии (ИКТ) задействованы менее чем в 
50% бизнес-процессов организации, а взаимо-
действие в цифровом формате с субъектами 
внешней деловой среды происходит менее чем в 
50% подсистем организации;  

− экспертный уровень (комплексная цифро-
визация), если цифровые ИКТ задействованы в 
50–100% внутренних бизнес-процессов органи-
зации, при этом взаимодействие с внешней де-
ловой средой в цифровом формате происходит 
менее чем в 50% подсистем; 

− базовый уровень (цифровая интеграция), 
если специализированные ИКТ задействованы 
менее чем в 50% бизнес-процессов организации, 
но взаимодействие с контрагентами внешней де-
ловой среды в цифровом формате реализуется в 
50–100% подсистем; 

− высокий уровень, если внутренняя среда 
исследуемой организации претерпела цифро-
вую трансформацию на 50–100% и взаимодей-
ствие с внешними контрагентами в цифровом 
формате происходит в 50–100% подсистем внут-
ренней среды организации. В рамках высокого 
уровня цифровизации организации выделяется 
подуровень – «цифровая экосистема». Уровень 
«цифровая экосистема» можно присвоить орга-
низации, если специализированные цифровые 
ИКТ задействованы в более 80% внутренних и 
внешних процессов организации. 

 

 
Рис. 4. Уровни цифрового развития организации 

Апробация методики оценки цифрового 
развития организации. Апробация разработан-
ной методики проводилась: 

1) в ОАО «Керамин» – крупном промышлен-
ном предприятии Республики Беларусь по про-
изводству строительных материалов: керамиче-
ской плитки и гранита, изделий санитарной ке-
рамики, керамических камней и кирпича; 

2) ОАО «Пеленг» – ведущем проектно-кон-
структорском предприятии оптико-электронной 
промышленности Беларуси. 

Заполненные специалистами организаций ан-
кеты, результаты их обработки приведены в от-
четных документах НИР [12]. 

По результатам оценки итоговый показатель 
уровня цифровизации внутренних бизнес-про-
цессов ОАО «Керамин» составил 57,2%, а показа-
тель общего уровня цифровизации при взаимодей-
ствии с внешними контрагентами – 33,33%. 

Показатели уровня цифровизации для ОАО «Пе-
ленг» равны 74,3% для внутренней среды, 42,9% – 
для внешней. 

Несмотря на более высокие значения показа-
телей цифровизации для ОАО «Пеленг», обе орга-
низации отнесены к экспертному уровню цифро-
визации. Это значит, что в организациях происхо-
дит горизонтальная и вертикальная интеграция 
структурной хозяйственной модели, цифровиза-
ция ориентирована в большей степени на внут-
реннюю среду. Оценка позволила сделать вы-
вод, что цифровое взаимодействие с контраген-
тами в ОАО «Керамин» и ОАО «Пеленг» находится 
на среднем уровне, этот аспект требует допол-
нительного внимания руководства и государ-
ства. Организации внедряют в бизнес-процессы 
цифровые технологии, однако этого недоста-
точно для достижения целей Государственной 
программы «Цифровое развитие Беларуси» на 
2021–2025 гг., руководству организаций следует 
решить вопросы о корректировке стратегии 
цифровизации. В дальнейшем разработанную 
методику можно применять в динамике для мо-
ниторинга прогресса в цифровой трансформа-
ции организаций. 

Заключение. В Беларуси разработана мето-
дика оценки уровня отраслевой цифровизации и 
утвержден порядок сбора и анализа информации 
об уровне цифрового развития отраслей эконо-
мики и административно-территориальных еди-
ниц [30], использование которой позволит опре-
делить потенциал экономического роста и развития 
регионов республики, дать оценку эффективности 
государственного регулирования в этой сфере, а 
также принять решения по совершенствованию 
государственной политики в области цифрового 
развития. Нами предложена методика точечной 
оценки цифровой трансформации социально-эко-
номических систем на микроуровне национальной 
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экономики, которая призвана определить уро-
вень цифровизации конкретной организации и 
обеспечить решение следующих задач: 

− систематизация и обобщение данных о 
ходе процесса цифрового развития организации; 

− анализ и сравнение применяемых орга-
низациями республики практик цифрового раз-
вития;  

− анализ необходимости принятия (актуали-
зации) мер, направленных на цифровое развитие 
организации; 

− определение потенциала экономического 
роста и цифрового развития организации; 

− принятие решений по совершенствова-
нию государственной политики в области циф-
рового развития, механизмов государственного 
регулирования цифровой среды. 

В качестве принципов дальнейшего форми-
рования эффективных механизмов государствен-
ного регулирования становления и развития 
цифровой экономики в Беларуси предлагаются 
следующие (рис. 5) [8, 12, 14]. 
 

 
Рис. 5. Принципы формирования механизмов государственного цифрового регулирования  
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Ожидаемый эффект от введения механизмов 
государственного регулирования цифровой транс-
формации и взаимодействий субъектов цифро-
вой экономики страны заключается в упорядо-
чении общественных отношений, возникающих 
в связи с развитием цифровой экономики, эф-
фективности законодательства в части исполь-
зования цифровых технологий, а также обеспе-
чении координации действий различных субъек-
тов, действующих в сфере цифровой экономики 
[12, 14]. 

Целью на 2025 г. продолжающейся НИР 
«Разработать институциональные механизмы и 
инструментарий государственного регулирова-
ния для становления и развития цифровой эко-
номики, обеспечивающие национальную без-
опасность и создающие условия для развития 
интеграционных процессов в ЕАЭС» выступает 

обоснование инфраструктурных механизмов и 
инструментов, обеспечивающих формирование 
адекватной институциональной среды для со-
здания и развития цифровой экономики при 
предотвращении реальных и потенциальных 
угроз в национальной экономике и в интеграци-
онных процессах. Достижение поставленной 
цели позволит разработать программу действий 
по цифровым трансформациям для государ-
ственных и надгосударственных (ЕАЭС) орга-
нов, имплементация мероприятий которой бу-
дет способствовать созданию системы взаимо-
действий субъектов цифровой экономики на 
основе институтов и инструментария государ-
ственного и надгосударственного регулирова-
ния процессов данной системы с целью нивели-
ровки возникающих угроз экономике, обществу, 
гражданам.  
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