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МАРКЕТИНГ СФЕРЫ УСЛУГ  

В ОЗДОРОВИТЕЛЬНОМ ФИТНЕСЕ 
 

Маркетинг достаточно сложный социальный, технологический, 
экономический процесс, который включает: изучение потребностей, 
вкусов и спроса людей; воздействие на них различными средствами; 
связь с производством; организацию, планирование и осуществление 
сбыта товаров и услуг. 

Каждый элемент этой системы важен сам по себе, а их совокуп-
ность и последовательность действий и представляют собой маркетинг. 

Наука и практика давно доказала необходимость и обязатель-
ность занятий физическими упражнениями, спортом для всех катего-
рий и возрастов людей. Рынок отреагировал на эту потребность созда-
нием спортивных сооружений, новыми технологиями, производством 
инвентаря, оборудования, программами, рассчитанными на разнооб-
разные запросы. Организации по производству оздоровительных услуг 
значительно расширили аспекты своей деятельности, соединив оздоро-
вительные и образовательные услуги с досуговыми, торговыми, дело-
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выми, развлекательными и др. Они могут быть различными по органи-
зационно-правовой форме: общественные, некоммерческие, частные, 
коммерческие. 

Маркетинг физкультурно-оздоровительных услуг имеет особен-
ности, которые отличают его от маркетинга спортивных товаров. Во-

первых, услуга, в отличие от товара, нельзя консервировать. Час про-
стоя тренировочного зала нельзя компенсировать. Во-вторых, услуги 
сочетают в себе, с одной стороны, такие осязаемые вещи, как внутрен-
нее и внешнее убранство зала, оснащенность оборудованием, чистоту 
внутренних помещений, опрятный вид персонала; выгодное (невыгод-
ное) расположение сооружения с точки зрения его досягаемости кли-
ентами и т.п.; с другой стороны, такие компоненты, как квалификация 
персонала, инновационные технологии и т. п. 

Отличительная особенность маркетинга физкультурно-оздорови-
тельных услуг состоит в том, что на первый план здесь выходят чело-
веческие взаимоотношения. Особая роль отводится инструктору, осу-
ществляющему индивидуальный подход к занимающимся. Консульта-
ционные услуги стали обязательными в работе спортивно-оздорови-
тельной организации. Это связано с выходом напрямую на клиента ор-
ганизации. Определение состояния его здоровья, физической подготов-
ленности (физической формы), особенной и на этой основе составление 
индивидуальной программы, дозировки нагрузок, направленности, из-
бирательности воздействия стало обязательным элементов маркетин-
говой деятельности этих организаций. Цель маркетинга состоит в том, 
чтобы знать и понимать потребителя настолько хорошо, чтобы услуга 
отвечала в полной мере его запросам, а её продажа протекала без лиш-
них усилий. Есть проблема на рынке фитнес-услуг для людей среднего 
класса. В интернете есть предложения о продаже членства в фитнес-

клубах для людей среднего класса. 
Значимым фактором является подбор инструкторов и обслужива-

ющего персонала. Наличие высшего образования, квалификация, реко-
мендации, психологическая характеристика личности, понимание его 
роли и места в коллективе, умение не создавать конфликты и др. – не-
обходимые качества в работе с людьми. Поэтому менеджер и персонал 
должны знать, как можно больше о клиентах: что они хотят получить, 
как можно лучше удовлетворить их запросы. Для полноценного марке-
тинга нужна постоянная обратная связь. Одновременно такой подход 
создает имидж организации, для которой важна работа с клиентами, не 
приносящими большого дохода (дети, пенсионеры и др.). Такая работа 
может проводиться в рамках некоммерческого маркетинга, который 
осуществляется в отдельных случаях как коммерческими, так и, в ос-
новном некоммерческими организациями, действующими в обще-
ственных интересах и не стремящихся получить финансовую прибыль. 
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Эти организации также применяют в своей деятельности маркетинго-
вые подходы. 

К основным направлениям маркетинговой деятельности фитнес-

центров можно отнести: персональную работу с клиентами; проведе-
ние соревнований по фитнесу; конференции; рекламные компании. 

Для фитнес-клубов, получающих небольшую прибыль, необхо-
димо заниматься и другими видами коммерческой деятельности, в ос-
новном связанной со спортивно-оздоровительным бизнесом (продажа 
спортивных товаров, производство спортивного инвентаря и его про-
дажа, издательская деятельность и др.). 
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КРЕАТИВНОСТЬ В СПОРТЕ: РЕШАЮЩАЯ РОЛЬ 

ДВИГАТЕЛЬНЫХ НАВЫКОВ 
 

Аннотация. Что позволяет спортсменам выполнять творческие 
действия в своих видах спорта? В последние два десятилетия в спор-
тивных исследованиях в основном предполагалось, что ключевым 
фактором является дивергентное мышление, и были разработаны спе-
циализированные тесты ДМ для оценки креативности игроков. Од-
нако остаётся фундаментальный вопрос: выполняют ли игроки, 
набравшие высокие баллы в специализированных тестах ДМ, больше 
творческих действий на поле? В спорте творческие действия счита-
ются решающими. Согласно стандартному определению креативно-
сти, действия являются творческими, если они одновременно функци-
ональны и нетрадиционны. В таких видах спорта, как футбол, откло-
нение от ожидаемых стандартных решений – в нужный момент – 

чтобы застать соперника врасплох, является отличительной чертой 


