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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ «STATISTICA» ДЛЯ  

АНАЛИЗА СОСТОЯНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  

В настоящие время повышение уровня качества продукции из-за 

высокой конкуренции на рынке является основной стратегической зада-

чей предприятий. Возникает необходимость более активно применять и 

внедрять системы менеджмента качества (СМК) на основе международ-

ных стандартов ИСО серии 9000, в которых сделан упор на процессный 

подход в управлении качеством и на переход от устранения несоответ-

ствий к профилактике их возникновения. При этом большая роль в 

управлении процессами отводится статистическим методам. 

Цель нашей работы: использование программы «STATISTICA» 

для предотвращения возникновения несоответствий путём анализа ста-

бильности технологических процессов производства. 

Для оценки технологических процессов можно использовать сле-

дующие статистические методы: контрольные карты, показатели воз-

можностей процесса, семь японских методов и др. Наибольшее распро-

странение для анализа и регулирования технологического процесса по-

лучили контрольные карты, предложенные Шухартом в 1924 году, поз-

воляющие изучить вариации процесса и при условии выхода за границы 

собственной изменчивости осуществить регулирование. 

Нами был проведен анализ с использованием статистических ме-

тодов технологического процесса производства хлопкового рафиниро-

ванного дезодорированного отбеленного масла. Данными послужили 

результаты контроля на различных этапах производства таких показате-

лей как кислотное число и цветность.  

Для анализа данных была использована программа 

«STATISTICA», вкладка «Промышленная статистика», позволяющая 

проводить анализ больших объёмов производственных данных. 

С использованием программы «STATISTICA» были построены: 

временные ряды, гистограммы, карты Шухарта и проведен анализ вос-

производимости процессов. 

Результаты позволили дать оценку состояния технологического 

процесса производства хлопкового рафинированного дезодорирован-

ного отбеленного масла и выявить критические точки в производстве. 


