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В статье исследованы теоретические и методологические аспекты управления качеством об-
разования в учреждении высшего образования (УВО). Целью исследования явилась разработка 
рекомендаций по совершенствованию системы управления качеством образования в Белорусском 
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мента качества (СМК) БГТУ. Предмет исследования – процессы формирования и совершенствова-
ния СМК в контексте общей системы управления УВО и обеспечения качества высшего образования.  

Исследованы теоретические основы формирования и функционирования системы менеджмента 
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ния качеством высшего образования. Исследованы структура, процессы и документация системы 
менеджмента качества БГТУ, дана оценка результативности СМК БГТУ, что позволило разрабо-
тать предложения по совершенствованию системы управления качеством образования в БГТУ с 
учетом тенденций развития высшего инженерного образования в Республике Беларусь. Научная 
новизна исследований заключается в разработке теоретико-методологических положений решения 
проблем управления качеством высшего образования. 
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Введение. В мировом образовательном про-
странстве вопросы обеспечения качества обра-
зования получили развитие вследствие увеличе-
ния наукоемкости промышленных технологий и 
глобализации/регионализации мировой экономи-
ки. При этом признанным инструментом повыше-
ния качества считаются системы менеджмента 
качества (СМК).  

Система менеджмента качества в учрежде-
нии высшего образования (УВО) создается и внед-
ряется с целью обеспечения стабильного качества 
предоставляемых потребителю образовательных 
услуг. Она ориентирована на повышение конку-
рентоспособности УВО в условиях динамично 
развивающейся образовательной среды и инно-
вационного развития экономики. 

СМК существуют практически во всех универ-
ситетах Республики Беларусь, однако их функцио-
нирование имеет некоторые проблемы. В этой 
связи актуальна разработка принципов формиро-
вания рациональной структуры процессов и ме-
тодик оценки функционирования СМК УВО с 
целью повышения эффективности управления 
качеством в образовательной деятельности. Осо-
бую актуальность приобретает решение проблем 
качества в пятилетку качества, которая объяв-
лена в Республике Беларусь. 

Цель исследований – разработка рекоменда-
ций по совершенствованию системы управления 
качеством образования в Белорусском государ-
ственном технологическом университете. В соот-
ветствии с данной целью были поставлены и ре-
шены следующие задачи:  

– исследованы теоретические основы форми-
рования и функционирования системы менедж-
мента качества в УВО, раскрыты сущность и 
специфика СМК УВО, типовые проблемы функ-
ционирования СМК УВО и подходы к оценке ее 
результативности и эффективности. Обозначены 
методологические положения решения проблем 
управления качеством высшего образования; 

– выполнен анализ системы менеджмента ка-
чества в БГТУ. Дана общая и финансово-эконо-
мическая характеристика БГТУ. Изучены струк-
тура, процессы и документация СМК БГТУ. Вы-
полнена оценка результативности СМК БГТУ; 

– разработаны направления совершенствова-
ния системы управления качеством образования 
в БГТУ с учетом тенденций развития высшего 
инженерного образования в Республике Беларусь. 
Сформулированы рекомендации (мероприятия) 
по повышению качества образования и совершен-
ствованию СМК БГТУ. 

Объект исследования – СМК БГТУ. Предмет 
исследования – процессы формирования и со-
вершенствования СМК в контексте общей си-
стемы управления УВО и обеспечения качества 
высшего образования.  

Актуальность темы исследования обуслов-
лена необходимостью развития теоретико-мето-
дологических и практических основ менеджмента 
качества применительно к высшему образова-
нию, обеспечения эффективного и результатив-
ного функционирования СМК УВО. 

Следует констатировать, что большинство 
публикаций ученых и специалистов посвящены 
проблемам качества в промышленных произ-
водственных организациях. В настоящее время 
имеется относительно небольшое количество пуб-
ликаций, которые затрагивают проблемы изме-
рения и оценки качества и удовлетворенности 
потребителей в сфере предоставления образова-
тельных услуг. 

На государственном уровне принят ряд кон-
цепций и программ, направленных на рост ка-
чества образовательных услуг, в частности Кон-
цепция развития системы образования Респуб-
лики Беларусь до 2030 года, Концепция развития 
инженерного образования в Республике Беларусь 
на период до 2035 года, Программа развития 
национальной системы обеспечения качества 
образования до 2025 года и на перспективу до 
2030 года, Программа «Качество 2021–2025», 
Государственная программа «Образование и 
молодежная политика» на 2021–2025 годы и др.  

Основная часть. Исследования многих уче-
ных и специалистов посвящены анализу подхо-
дов, концепций и проблем управления качеством 
в организациях различных форм и видов деятель-
ности [1–18]. 

Качество – степень, в которой совокупность 
присущих отличительных свойств какого-либо 
реального или мыслимого объекта удовлетворяет 
потребностям или/и ожиданиям (установленным, 
предполагаемым или обязательным). 

В соответствии с международным стандартом 
ISO 9000:2015 «Системы менеджмента качества. 
Основные положения и словарь» качество про-
дуктов и услуг, производимых организацией, 
определяется способностью удовлетворить по-
требителей, а также ожидаемым или непреду-
смотренным влиянием на другие заинтересован-
ные стороны. Качество продуктов и услуг вклю-
чает в себя не только заложенные в них функции 
и параметры, но также восприятие их ценности 
и пользы потребителем.  

Качество образования характеризуется удо-
влетворенностью потребителей образовательных 
услуг (обучающихся, работодателей, общества, 
государства), компетенциями, приобретенными 
знаниями, умениями, навыками и другими резуль-
татами образовательной деятельности [1]. 

Согласно Кодексу Республики Беларусь об 
образовании, качество образования – соответ-
ствие образования требованиям образовательно-
го стандарта, учебно-программной документации 
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соответствующей образовательной программы, 
иным требованиям законодательства. 

Концептуальные основы управления каче-
ством высшего образования находятся на стадии 
формирования. В УВО создаются системы ме-
неджмента качества с целью обеспечения ста-
бильного качества предоставляемых потребите-
лям образовательных услуг и повышения конку-
рентоспособности УВО в условиях динамично 
развивающейся образовательной среды и инно-
вационного развития экономики. 

Методология менеджмента качества изложе-
на в стандартах серии ISO 9000. Под системой 
менеджмента качества УВО понимается система 
управления организацией применительно к ка-
честву как совокупность организационной струк-
туры, процессов и ресурсов, документации, необ-
ходимых для осуществления общего руководства 
качеством. Особенности СМК УВО проявляются 
в реализуемых процессах и их взаимодействиях. 

Специфика формирования СМК УВО обу-
словлена нематериальным характером образова-
тельных услуг; непрерывностью, длительностью 
и трудоемкостью образовательных процессов; 
значительным числом заинтересованных лиц и 
сложностью оценки качества результата дея-
тельности. 

Функционирование СМК УВО характери-
зуется недостаточностью комплексно прорабо-
танных методик и рекомендаций в данной обла-
сти; невозможностью получения и использования 
объективной и всесторонней информации о со-
стоянии системы и результатах ее работы; в от-
дельных случаях нерациональной структурой 
процессов СМК; отсутствием автоматизации про-
цессов СМК при возрастании интенсивности до-
кументооборота; недостаточной ориентацией на 
потребности потребителей (личности, организа-
ций, государства, рынка труда). 

Оценка эффективности СМК, как правило, 
не проводится, так как этого не требуют стан-
дарты, и она методологически слабо прорабо-
тана. В то же время оценка эффективности дает 
возможность судить о соотношении полученных 
результатов и затраченных ресурсов в условиях 
функционирования СМК. 

Важнейшими методологическими принципа-
ми управления качеством подготовки специа-
листов следует считать: ориентацию на конечные 
цели, применение процессного подхода, разра-
ботку единых общеуниверситетских стандартов 
и учет ключевых факторов качества высшего об-
разования (табл. 1). 

Приоритеты развития нашей страны опреде-
ляются глобальными технико-технологическими, 
экономическими и социальными изменениями и 
вызовами, и в этих условиях необходимо дина-
мично развиваться как в традиционных, так и в 

новых секторах экономики. Это могут сделать 
только специалисты высокой квалификации, под-
готовленные на качественно новом уровне. 

 
Таблица 1 

Ключевые факторы качества  
высшего образования 

Субъекты 
влияния Факторы 

Государство Государственная образовательная по-
литика. 
Государственные образовательные стан-
дарты 

УВО Качество содержания образования (ка-
чество образовательных программ). 
Качество образовательных технологий. 
Качество методического обеспечения 
образовательного процесса. 
Качество материально-технического 
обеспечения образовательного процесса. 
Компетентность профессорско-препо-
давательского состава. 
Положительная мотивация персонала. 
Оценка качества образования. 
Качество общего менеджмента УВО.  
Качество образовательной политики 
УВО. 
Менеджмент качества образования. 
Образовательная среда УВО 

Обучающиеся Качество подготовки обучающихся 
(абитуриентов и студентов). 
Положительная мотивация обучаю-
щихся. 
Социально-экономическое положение 
обучающихся 

Источник. Собственная разработка автора. 
 
Белорусский государственный технологиче-

ский университет является крупным, динамично 
развивающимся многопрофильным учебно-научно-
культурным центром Республики Беларусь и од-
ним из старейших технических вузов страны, 
которому в 2025 г. исполнилось 95 лет со дня об-
разования. Университет имеет статус ведущего 
высшего учебного заведения в лесной, химиче-
ской и полиграфической отраслях в Республике 
Беларусь и статус базовой организации госу-
дарств – участников Содружества Независимых 
Государств по образованию в области лесного 
хозяйства и лесной промышленности.  

Коллектив университета по состоянию на 
01.01.2025 насчитывает более 16 500 обучаю-
щихся и работающих в университете, в том 
числе 14 445 студентов, учащихся и магистрантов. 
В университете имеется 8 факультетов, 48 ка-
федр, в состав входит 5 филиалов (колледжей), 
осуществляется подготовка специалистов по 67 спе-
циальностям.  
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БГТУ активно работал с 2008 г. над разработкой 
и внедрением СМК. Первым среди университе-
тов Беларуси в 2009 г. внедрил систему менедж-
мента качества образования, отвечающую требо-
ваниям СТБ ISО-9001-2009 «Системы менеджмента 
качества. Требования» и DIN EN ISO 9001:2008 
«Системы менеджмента качества. Требования», 
и получил сертификаты соответствия в нацио-
нальной системе сертификации Республики Бе-
ларусь и в немецкой системе сертификации. 
Университету одному из первых среди учебных 
заведений страны была присуждена Премия Пра-
вительства Республики Беларусь за достижения 
в области качества (2011 г.). 

В 2024 г. в БГТУ прошел аудит на соответ-
ствие СМК требованиям ISO 9001:2015 «Системы 
менеджмента качества. Требования» в Националь-
ной системе подтверждения соответствия Респуб-
лики Беларусь. БГТУ первым среди учреждений 
высшего образования нашей страны получил 
сертификат соответствия системы менеджмента 
повышения компетентности на соответствие тре-
бованиям СТБ ISO 21001-2021 «Обучающие ор-
ганизации. Системы менеджмента повышения 
компетентности. Требования и руководство по 
применению». 

Отдел лицензирования, аккредитации и мо-
ниторинга качества образования курирует функ-
ционирование СМК БГТУ, обеспечивает процес-
сы разработки и совершенствования стандартов 
и документированных процедур. Состав процес-
сов СМК и СМПК (системы менеджмента повы-
шения компетентности) определяется на основа-
нии анализа требований обучающихся и других 
бенефициаров, стратегии, целей и политики уни-
верситета в области качества, вытекающей из 
требований потребителей. 

Стратегическая цель в области повышения 
компетентности – формирование академической 
репутации Белорусского государственного техно-
логического университета, повышение качества 
знаний подготовленных в нем специалистов, ком-
петенции которых соответствуют или превосхо-
дят потребности и ожидания личности, общества, 
государства. 

В БГТУ осуществляются самоконтроль за обес-
печением качества образования, оценка степени 
удовлетворенности потребителей, оценка резуль-
тативности достижения целей, анализ со стороны 
руководства и улучшение СМК, СМПК универ-
ситета. Средний показатель удовлетворенности 
услугами БГТУ составляет около 80%, и заметна 
тенденция роста удовлетворенности. Для обозначе-
ния направлений дальнейшего совершенствования 
качества образования в БГТУ рассмотрим актуаль-
ные тенденции развития образования в мире. 

Основополагающими направлениями разви-
тия национальных систем образования во всем 

мире являются принятые Организацией Объеди-
ненных Наций Цели устойчивого развития до 
2030 года в области образования, которые преду-
сматривают в том числе обеспечение всеохват-
ного и справедливого качественного образования 
и поощрение возможности обучения на протяже-
нии всей жизни для всех (цель 4). 

К основным тенденциям развития образова-
ния в мире относятся: 

1) компетентностный подход в образовании 
(признается ключевым); 

2) ориентация на личность обучающегося; 
3) неотделимость обучения от воспитания; 
4) непрерывность образования; 
5) распространение и углубление фундамен-

тальной подготовки (при усилении и усложнении 
уровневой и профильной дифференциации об-
разования). 

В качестве наиболее общих тенденций раз-
вития высшего образования, приоритет которых 
варьируется для различных регионов и стран, 
можно выделить массовизацию и интернациона-
лизацию, а также прагматизацию, трансдисципли-
нарность, информатизацию и индивидуализацию. 

В Республике Беларусь цель развития выс-
шего образования – повышение качества и кон-
курентоспособности высшего образования в со-
ответствии с текущими и перспективными требо-
ваниями национальной экономики и социальной 
сферы, мировыми тенденциями экономического 
и научно-технического развития [2]. 

Приоритеты развития современной системы 
высшего образования включают следующие направ-
ления [3]:  

– интеграция с рынком труда; 
– разработка новых специальностей;  
– связь образования, науки и инноваций; 
– цифровизация образования; 
– повышение качества преподавания; 
– воспитательная работа, предусматривающая 

формирование гражданской позиции и привер-
женности национальным традициям. 

Приоритеты развития современной системы 
высшего образования обусловливают направле-
ния совершенствования СМК УВО. Дальнейшее 
совершенствование СМК БГТУ будет неизбежно 
связано с реализацией Концепции развития ин-
женерного образования в Республике Беларусь 
на период до 2035 года [4], поскольку универси-
тет является одним из ведущих технических ву-
зов страны и СНГ. 

Эффективный способ управления процессами 
в УВО возможен на основе подхода, изложен-
ного в СТБ ISO 9004-2010 «Менеджмент для до-
стижения устойчивого успеха организации», че-
рез создание в рамках единой информационной 
базы организации корпоративной автоматизиро-
ванной системы управления (АСУ), включающей 
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комплекс взаимосвязанных программно-управ-
ленческих модулей, направленных на реализацию 
своей стратегии и политики в области качества. 
При этом могут использоваться эффективные 
инструменты и техники менеджмента, предлагае-
мые международными стандартами: ISO 10014:2021 
«Менеджмент качества. Руководство по созда-
нию финансовых и экономических выгод», 
ISO/TR 10017:2003 «Руководство по статистиче-
ским методам применительно к ISO 9001:2008», 
ISO/IEС 31010:2009 «Менеджмент рисков. Мето-
дики оценки рисков», ISO 13053-2:2011 «Коли-
чественные методы улучшения процессов». 

Автоматизация операций позволит снизить 
трудоемкость планирования, управления и кон-
троля качества бизнес-процессов УВО, оптими-
зировать процессы, что во многом определяет 
рентабельность и конкурентоспособность учре-
ждения образования в целом и образовательных 
программ в частности. 

Внедрение АСУ актуализирует способность 
УВО в условиях динамично развивающейся си-
стемы образования и рыночной экономики опе-
ративно реагировать на внешние факторы и с 
учетом своих внутренних интересов постоянно 
совершенствовать систему подготовки специа-
листов. 

На основе оценки результативности СМК 
БГТУ и с учетом актуальных положений концеп-
ций развития высшего образования в Республике 
Беларусь сформулированы предложения (меро-
приятия) по повышению качества образования 
и совершенствованию СМК БГТУ с указанием 
ожидаемого эффекта, а именно (табл. 2): созда-
ние на базе БГТУ шести центров компетенций, 
студенческих конструкторских бюро; открытие 
новых востребованных производством специаль-
ностей («Проектирование и технология беспилот-
ных авиационных комплексов», «Химическая 
технология энергонасыщенных материалов и из-
делий», «Производство и переработка полимерных 
материалов» с профилизацией «Технология кожи 
и меха» и др.); проектирование образовательных 
стандартов и программ нового поколения; при-
менение дуального образования; персонализация 
образовательного процесса; активизация деятель-
ности 29 филиалов кафедр на производстве и др. 

Назрела потребность в автоматизации про-
цессов и документооборота СМК и СМПК БГТУ, 
что возможно реализовать на основе подхода, 
изложенного в СТБ ISO 9004-2010 «Менеджмент 
для достижения устойчивого успеха организации», 
в создании корпоративной АСУ БГТУ, вклю-
чающей комплекс взаимосвязанных программно-
управленческих модулей, направленных на реали-
зацию стратегии и политики в области качества, 
что позволит снизить трудоемкость планирова-
ния, управления и контроля качества процессов; 

повысить конкурентоспособность УВО; улуч-
шить качество образовательных услуг. 

Руководство БГТУ уделяет большое внимание 
открытию новых высокотехнологичных специаль-
ностей и практико-ориентированному обучению. 
Сегодня растет интерес к техническим, техноло-
гическим специальностям, что важно для обес-
печения технологического суверенитета нашей 
страны. При участии БГТУ были созданы инже-
нерные классы в школах. Растет экспорт образо-
вательных услуг (34 страны в 2025 г.). Кроме 
того, организованы совместные институты за ру-
бежом (Китай и другие страны). 

С учетом новых направлений развития эконо-
мики нашей страны актуальным становится откры-
тие таких специальностей, как «Технологии гео-
логоразведки и добычи полезных ископаемых», 
«Проектирование и технологии производства в 
области авиастроения», совместно с университета-
ми Российской Федерации (подписаны договоры). 

БГТУ участвует в создании Сетевого уни-
верситета высоких технологий Союзного госу-
дарства для развития образовательных услуг по 
новым направлениям, таким как информацион-
ные технологии, робототехнологии, нанотехно-
логии и др. Следует обратить внимание на новые 
технологические мировые тренды: это ядерные 
технологии с использованием реакторов с мик-
ротвелами, технологии наноспутников. Целью 
этого масштабного проекта является интеграция 
образовательных и научных потенциалов Рос-
сии и Беларуси. 

Заключение. Таким образом, система менедж-
мента качества УВО рассматривается как сово-
купность взаимосвязанных и взаимодействующих 
элементов для руководства и управления учре-
ждением образования применительно к качеству. 

Система менеджмента качества является под-
системой системы менеджмента УВО, представ-
ляет собой совокупность целей, организацион-
ной структуры, методик, процессов и ресурсов, 
необходимых для управления качеством и обес-
печения качества. Высшее руководство должно 
демонстрировать лидерство и приверженность 
по отношению к СМК.  

Указывается на общепризнанную целесооб-
разность применения модели СМК на основе 
международных стандартов ISO серии 9000 для 
управления качеством высшего образования. 
В данной модели используются процессный под-
ход и признанный в мировой практике круговой 
цикл Plan-Do-Check-Act, а также она содержит 
внутренний механизм анализа функционирова-
ния системы и реализации действий, направлен-
ных на усовершенствование системы, позволяет 
управлять качеством образовательного процес-
са, научных исследований и других видов дея-
тельности. 
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Таблица 2 
Мероприятия по повышению качества образования  

и совершенствованию СМК БГТУ 

Направление Мероприятие Ожидаемый результат 
Модернизация образова-
тельной среды  
 

Создание на базе БГТУ шести центров компе-
тенций; формирование студенческих конструк-
торских бюро; открытие Сетевого университета 
высоких технологий Союзного государства для 
развития образовательных услуг по новым направ-
лениям, таким как информационные технологии, 
робототехнологии, нанотехнологии 

Повышение качества подготов-
ки инженеров; решение актуаль-
ных инженерно-технических за-
дач; улучшение уровня подготовки 
и мотивации абитуриентов к по-
лучению специальности; повы-
шение роли организаций – заказ-
чиков кадров 

Совершенствование содер-
жания образования и об-
разовательных технологий; 
обеспечение гибкости и 
вариативности образова-
тельных программ 
 

Открытие новых востребованных производ-
ством специальностей («Проектирование и 
технология беспилотных авиационных комплек-
сов», «Химическая технология энергонасыщен-
ных материалов и изделий», «Производство и 
переработка полимерных материалов» с про-
филизацией «Технология кожи и меха» и др.); 
проектирование образовательных стандартов 
и программ нового поколения; применение 
дуального образования; персонализация обра-
зовательного процесса; применение интегри-
рованных программ подготовки с оптималь-
ными сроками 

Качественное обновление содержа-
ния подготовки с учетом перспек-
тивных потребностей реального 
сектора экономики; удовлетворе-
ние потребностей организаций – 
заказчиков кадров; повышение ка-
чества подготовки и сокращение 
адаптации выпускников на рынке 
труда; расширение практической 
подготовки специалистов в произ-
водственных условиях 

Повышение эффективно-
сти преподавательской дея-
тельности; развитие сете-
вой формы взаимодействия 

Участие организаций – заказчиков кадров 
в образовательном процессе; привлечение 
специалистов высокотехнологичных пред-
приятий, ученых НАН Беларуси и иных науч-
ных организаций; прохождение обязательных 
стажировок в профильных высокотехноло-
гичных организациях; активизация деятель-
ности филиалов кафедр на производстве 
(29 филиалов) 

Повышение качества практико-ори-
ентированной подготовки специа-
листов; активное участие работо-
дателей в подготовке специалистов 

Повышение эффективно-
сти профориентационной 
работы и НИРС 

Активизация работы профильных инженер-
ных классов; развитие студенческого стартап-
движения 

Повышение престижа инженерной 
деятельности; поддержка технико-
технологических предприниматель-
ских инициатив и решение акту-
альных проблем реального сектора 
экономики 

Совершенствование про-
цессов СМК и СМПК БГТУ 

Оптимизация процессов и показателей/ин-
дикаторов СМК и СМПК в соответствии с 
СТБ ISO 9001-2015 и СТБ ISO 21001-2021  

Повышение результативности и эф-
фективности СМК и СМПК 

Автоматизация процессов 
и документооборота СМК 
и СМПК БГТУ; цифро-
визация процедур СМК; 
разработка и апробация 
электронных форм от-
четности, исключение 
дублирующих форм от-
четности 

Создание корпоративной АСУ (АСУ БГТУ), вклю-
чающей комплекс взаимосвязанных программно-
управленческих модулей, направленных на реа-
лизацию стратегии и политики в области качества 

Снижение трудоемкости планиро-
вания, управления и контроля ка-
чества процессов; рост конкурен-
тоспособности УВО; повышение 
качества подготовки специалистов 

Совершенствование тех-
нологий диагностирова-
ния компетенций обучаю-
щихся 

Разработка новых методов и методик, процедур 
диагностирования компетенций обучающихся 

Объективная оценка компетенций 
обучающихся и качества образо-
вательных услуг 

Источник. Собственная разработка автора. 
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Следует отметить, что для достижения устой-
чивого результата важнейшее значение имеет 
постоянное совершенствование деятельности. 
Следовательно, процессы и деятельность УВО  
в целом должны постоянно подвергаться анализу. 
Учреждения высшего образования должны оцени-
вать внутреннюю и внешнюю среду, определять 
ключевые показатели деятельности в качестве 
объектов измерения и приложения основных уси-
лий при управлении. 

Формирование эффективной СМК – сложный 
и продолжительный процесс, который предпола-
гает непрерывное ее развитие с целью поиска более 
эффективных методов и инструментов управле-
ния качеством в УВО. Постоянное улучшение 
всей деятельности и развитие СМК в частности − 

неизменная цель любой организации, в том числе и 
образовательного учреждения, стремящегося к до-
стижению экономической автономии и стабильно-
сти за счет получения конкурентного преимуще-
ства и расширения своего экспортного потенциала. 

БГТУ обладает потенциалом для дальнейшего 
роста. Проведение комплексных мер, направлен-
ных на реализацию поставленных целей, позво-
лит повысить качество образования и привлека-
тельность университета. 

Направления дальнейшего совершенствова-
ния СМК БГТУ обусловлены приоритетами раз-
вития современной системы высшего образова-
ния, в частности реализацией Концепции развития 
инженерного образования в Республике Беларусь 
на период до 2035 года. 
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