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ВЛИЯНИЕ ДИЗАЙНА НА ВЫБОР ПОТРЕБИТЕЛЯ 
В РЕСТОРАНАХ И КАФЕ 

В современном ресторанном бизнесе визуальный дизайн играет 

не менее важную роль, чем кухня и сервис.  

Меню – важный инструмент воздействия на клиента. Оно должно 

быть не только понятным, но и эстетически привлекательным, отра-

жать концепцию заведения. Важно правильно расположить блюда: по 

правилам «золотого треугольника» гости в первую очередь смотрят на 

середину, затем на правый и левый верхние углы. Здесь целесообразно 

размещать блюда с высокой рентабельностью или фирменные позиции. 

Оформление должно соответствовать стилю заведения: минима-

лизм – для кафе в стиле лофт, изысканность – для ресторанов высокой 

кухни. Чёткая структура, аппетитные описания и качественные фото-

графии значительно упрощают выбор для клиентов и формируют по-

ложительное впечатление. 

Логотип – основа фирменного стиля. Он должен быть простым, 

запоминающимся и отражать философию бренда. Символы и иконки 

усиливают узнаваемость и визуальную ассоциацию с продуктом. С ро-

стом популярности доставки упаковка стала важным элементом визу-

ального контакта с клиентом. Цвет, материал и оформление упаковки 

формируют первое впечатление о продукте. Эстетика упаковки может 

повысить ценность продукта в глазах потребителя. 

Визуальный стиль и наличие изображений в меню значительно 

влияют на восприятие заведения и выбор клиента. Яркие изображения 

вызывают аппетит и мотивируют к заказу.  

Пока гости ожидают заказ (в среднем 20–30 минут), они охотно 

изучают полиграфию. Меню, флаеры и буклеты на столах помогают 

донести информацию об акциях и стимулируют повторные визиты. 

По результатам опроса исследование подтверждает, что элементы 

визуального дизайна играют решающую роль в формировании впечатле-

ния о ресторане. Грамотно оформленное меню, продуманный логотип, эс-

тетичная упаковка – всё это повышает доверие к заведению, стимулирует 

заказы и способствует запоминаемости бренда. 


