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связано в основном с резкими скачками курса доллара за 
анализируемый период, что не может свидетельствовать о процессах, 
происходящих в инновационной сфере. Однако рисунок 2 показывает, 
что общий объем научных исследований увеличился даже в 
иностранной валюте, что соответствует тенденциям научно-

технического прогресса за первую четверть XXI века. 
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Современные финансовые и банковские организации 
сталкиваются с рядом вызовов, включая необходимость повышения 
операционной эффективности, улучшения качества обслуживания 
клиентов, управления рисками и соблюдения требований 
законодательства. В условиях конкуренции и быстрого развития 
технологий, искусственный интеллект (ИИ) становится мощным 
инструментом, способствующим оптимизации процессов и 
достижению конкурентных преимуществ. ИИ в банковском секторе 
применяется для автоматизации рутинных операций, анализа больших 
данных, оценки рисков, персонализированного обслуживания 
клиентов, а также для улучшения процессов принятия решений. 

По итогам 2024 года объем мирового рынка ИИ в банковском 
секторе составил 26,2 млрд долларов и продолжает расти. Большинство 
компаний уже используют ИИ-решения хотя бы в одном из 
функциональных направлений, чаще всего в информационных 
технологиях и кибербезопасности, клиентской поддержке, а также в 
продажах, маркетинге и финансах. По оценкам «McKinsey», 
экономический эффект от внедрения искусственного интеллекта в 
разных секторах мировой экономики составит 2,6–4,4 трлн долларов в 

год, а 75% прироста даст использование искусственного интеллекта в 
маркетинге, клиентских сервисах и разработке программного 
обеспечения [1]. Финансовый сектор находится в числе отраслей, 
которые получат наибольшую экономическую выгоду от внедрения 
ИИ, который позволит увеличить выручку банков на 200–340 млрд 
долларов в год, а страховых компаний – на 50–70 млрд долларов в год. 
По мнению экспертов, наиболее перспективными направлениями 
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применения ИИ в финансовом секторе являются развитие клиентских 
сервисов (чат-боты, голосовые помощники) и управление рисками. 

Банки применяют ИИ для решения различных задач: от 
автоматизации процессов обслуживания до повышения уровня защиты 
от мошенничества. Применение ИИ в кредитовании позволяет банкам 
оценивать риски с большей точностью, минимизируя потери от 
невозвратных кредитов. В области управления активами ИИ может 
использоваться для предсказания изменения рыночных условий, 
создания оптимальных инвестиционных портфелей и обеспечения 
стратегической гибкости в условиях неопределенности [2].  

Рассмотрим рейтинг российских банков по уровню применения 
ИИ в своей деятельности. По результатам рейтинга, Сбербанк, Т-Банк, 
ВТБ и Альфа-Банк занимают лидирующие позиции по уровню 
внедрения искусственного интеллекта (табл. 1). Эти организации 
активно инвестируют в развитие собственных ИИ-платформ, обучение 
специалистов и разработку социальных сервисов на основе машинного 
обучения.  

Таблица 1 – Рейтинг внедрения ИИ в банках РФ [3] 

Компания Итог Вклад в 
развитие 
ИИ в РФ 

Социальный 
ИИ 

Вклад в 
подготовку 

кадров 

Вклад в 
техническое 
развитие РФ 

Сбербанк 100 97 100 96 100 

Т-Банк 93 84 73 74 84 

ВТБ 91 66 49 75 91 

Альфа-Банк 90 70 35 79 84 

ДОМ.РФ 89 67 50 63 85 

Газпромбанк 84 50 32 63 77 

Россельхозбанк 84 59 32 56 69 

Совкомбанк 82 44 50 46 71 

ОПТ Банк 72 30 0 38 61 

Банк ПСБ 71 0 0 58 72 

МКБ 71 0 49 38 56 

Росбанк 69 0 0 57 66 

МТС Банк 66 0 0 43 66 

Банк Уралсиб 65 0 0 47 61 

Хоум Банк 60 0 0 28 55 
 

Согласно данным рейтинга, безусловным лидером цифровизации 
выступает ПАО «Сбербанк». Организация не только внедряет более 
300 моделей машинного обучения, но и формирует внутреннюю 
экосистему для масштабирования ИИ-технологий, включая центры 
компетенций, платформенные решения (например, Sber AI) и 
образовательные программы для сотрудников. 
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Второе место занимает АО «Т-Банк», характеризующийся 
высоким уровнем технологической зрелости и фокусом на 
автоматизацию клиентского взаимодействия. Его проекты в области 
голосовых ассистентов и интеллектуальных контакт-центров 
позволили достичь впечатляющих показателей операционной 
эффективности - автоматизация обработки до 80% входящих звонков и 
сокращение времени ответа клиентов на 33%. В совокупности эти меры 
привели к существенному снижению издержек на персонал и росту 
удовлетворённости клиентов. ПАО «ВТБ» также демонстрирует 
значительный прогресс в цифровом развитии. «ВТБ» активно внедряет 
решения на основе машинного обучения для автоматизации 
клиентского сервиса и оптимизации бизнес-процессов, а также 
развивает проект «AI Contact Center», ежегодно экономящий банку 
более 1,2 млрд рублей.  

ИИ приносит не только технологические, но и ощутимые 
финансовые результаты. Рассмотрим реализованные проекты в области 
ИИ в банковском и финансовом секторах и достигнутый 
экономический эффект (табл. 2): 

 

 

 
Таблица 2 – Проекты ИИ в банковском и финансовом секторах за 2022-2025 

гг. [4] 

Компания Проект ИИ Экономический эффект 

ПАО «Сбербанк» Масштабное внедрение 
ИИ во всех бизнес-

процессах 

+560 млрд руб. к прибыли,  
+350 млрд руб. в 2023 
году, ROI ~300% 

Топ-5 банков РФ 

 

 

Совокупный портфель 
ИИ-проектов 

$1 млрд вложений в год, 
$3 млрд годового эффекта 
(экономия, доп. доход). 

АО «Т-банк» Голосовой ассистент для 
call-центра 

Сокращение затрат на 
персонал, ускорение 
ответа (среднее время 
ожидания ответа 
снизилось на 33%). 

 

Рассмотренные данные подтверждают высокую рентабельность 
внедрения ИИ. Так, ПАО «Сбербанк» получил совокупный 
финансовый эффект в размере более 900 млрд рублей, при окупаемости 
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инвестиций около 300%. Это свидетельствует о том, что вложения в ИИ 
стали одним из наиболее прибыльных направлений цифровой 
трансформации в финансовом секторе. Совокупный портфель ИИ-

проектов крупнейших российских банков оценивается примерно в 1 
млрд долларов инвестиций ежегодно, при этом совокупный 
экономический эффект достигает 3 млрд долларов в год, что говорит о 
трёхкратной отдаче на капиталовложения. АО «Т-Банк», внедривший 
голосового ассистента на основе ИИ, добился значительного 
сокращения расходов на обслуживание клиентов. Роботизированные 
системы обеспечивают обработку до 80% звонков без участия 
оператора, что позволило оптимизировать штат, снизить нагрузку на 
контакт-центры и повысить качество клиентского опыта [5]. 

Внедрение ИИ в банковские и финансовые операции является 

неотъемлемым элементом современной цифровизации сектора. В 
долгосрочной перспективе именно ИИ будет определять конкурентные 
преимущества банков, формируя новые стандарты цифрового 
взаимодействия с клиентами и партнерами. Ожидается, что рынок 
банковского ИИ будет расти быстрее остального рынка: ежегодный 
прогнозный рост составит 32% в ближайшие пять лет при 
среднерыночных 19%. Для российских банков ключевой задачей 
является интеграция искусственного интеллекта в существующие 
бизнес-процессы с акцентом на безопасность данных, прозрачность 
алгоритмов и соблюдение этических норм при обработке информации. 
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Abstract. CRM system development technologies for leisure centers are becoming 

the foundation for the digital transformation of the service sector. The integration of 

automation and analytics improves management efficiency and service quality. Such 

solutions strengthen customer loyalty and facilitate the development of competitive 

leisure industry organizations. 

 

Современные досуговые центры функционируют в условиях 
высокой конкуренции, роста требований со стороны клиентов и 
необходимости постоянного повышения эффективности управления 
внутренними процессами. В этих условиях применение 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) становится 
ключевым фактором развития и оптимизации деятельности 


