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ТЕХНОЛОГИИ АНАЛИЗА ДАННЫХ В ТЕСТИРОВАНИИ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

Современные технологии анализа данных играют важную роль 

в оптимизации процессов тестирования. Они позволяют собирать, об-

рабатывать и анализировать огромные объемы информации о поведе-

нии программного обеспечения (ПО), выявлять аномалии, которые мо-

гут указывать на возможные ошибки или недостатки. Внедрение алго-

ритмов машинного обучения и искусственного интеллекта в процессы 

тестирования способствует не только автоматизации рутинных задач, 

но и повышению точности и эффективности выявления дефектов. Ана-

лиз данных помогает тестировщикам принимать более обоснованные 

решения, улучшая качество конечного продукта и сокращая время вы-

вода его на рынок. 

Рассмотрим следующие технологии анализа данных, применяе-

мые в тестировании ПО: Big Data, Машинное обучение, Data Mining, 

Аналитика в режиме реального времени. 

Big Data, или большие данные, представляет собой большие объ-

емы сложных и неструктурированных данных, которые постоянно ге-

нерируются и поступают из различных источников. Они характеризу-

ются тремя основными аспектами, известными как три «V»: объем 

(Volume), скорость (Velocity) и разнообразие (Variety). Также иногда до-

бавляют четвёртое «V» – достоверность (Veracity), что указывает на 

необходимость проверки качества и надежности данных, и пятое «V» – 

ценность (Value), чтобы подчеркнуть значимость извлечения полезной 

информации. 

Использование технологий Big Data позволяет оптимизировать 

тестовые процессы: 
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– анализируя исторические данные о дефектах, можно опреде-

лить наиболее уязвимые области кода, что помогает сосредоточить те-

стирование на них (приоритизация тестирования); 

– наличие обширных массивов данных помогает создать более 

реалистичные и разнообразные тестовые сценарии, отражающие реаль-

ные условия работы систем (улучшение качества тестовых данных). 

Big Data активно используется для моделирования нагрузочных 

тестов и оценки производительности. Сбор и анализ данных о пиковых 

нагрузках и поведении пользователей помогает моделировать реали-

стичные сценарии нагрузки, которые система испытывает в реальной 

эксплуатации. Примеры использования приведены в табл. 1. 

Таблица 1 – Примеры использования Big Data в реальных проектах 

Индустрия 

финансовых услуг 

Электронная 

коммерция 

Телекоммуникационные 

сети 

Финансовые компании 

используют Big Data 

для тестирования си-

стем управления рис-

ками и обнаружения 

аномалий в реальном 

времени. Это помогает 

им своевременно 

выявлять 

мошеннические 

операции. 

Платформы электрон-

ной коммерции приме-

няют анализ больших 

данных для оптимиза-

ции взаимодействия с 

пользователями, что 

позволяет персонали-

зировать предложения 

и улучшать пользова-

тельский опыт в усло-

виях роста трафика. 

В телекоммуникацион-

ной отрасли Big Data по-

могает моделировать и 

тестировать сетевые 

нагрузки, улучшая каче-

ство обслуживания за 

счет своевременного 

распознавания и устра-

нения узких мест в сети. 

 

Машинное обучение (ML) – это область искусственного интел-

лекта, которая разрабатывает алгоритмы и статистические модели, поз-

воляющие компьютерам выполнять задачи без явного программирова-

ния. В последние годы машинное обучение стало особенно популяр-

ным в тестировании ПО благодаря своей способности автоматизиро-

вать и улучшать процессы предсказания и обнаружения дефектов. 

Рост применения машинного обучения в тестировании обуслов-

лен несколькими факторами: увеличением объема данных, усложне-

нием программных систем, требованием к скорости и качеству. 

Машинное обучение применяется для прогнозирования и обна-

ружения дефектов на разных этапах разработки ПО. Одним из ключе-

вых аспектов является использование моделей прогнозирования, осно-

ванных на исторических данных. Эти модели обучаются на прошлых 

данных о дефектах, ошибках и их исправлениях, чтобы выявлять веро-

ятные области риска в новом и измененном коде. Они помогают пред-

сказать, где в коде могут возникать ошибки и на какие участки следует 
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обратить внимание в первую очередь при тестировании. Прогнозиро-

вание позволяет сосредоточить ресурсы тестирования на критичных 

областях и снизить вероятность появления дефектов в продуктивной 

среде.  

Для предсказания дефектов в тестировании ПО могут использо-

ваться различные алгоритмы и инструменты машинного обучения: 

нейронные сети, линейные и нелинейные модели регрессии, ансамбле-

вые методы (например, Random Forest, Gradient Boosting). Инстру-

менты машинного обучения (библиотеки), такие как TensorFlow, 

PyTorch и Scikit-learn, часто используются для реализации этих алго-

ритмов в контексте предсказательного тестирования ПО [1, 2]. 

Data Mining – это процесс поиска и извлечения полезной инфор-

мации из больших объемов данных. Он включает использование мето-

дов статистики, машинного обучения и баз данных для выявления 

скрытых шаблонов и значимых корреляций. В контексте тестирования 

ПО Data Mining помогает анализировать сложные наборы данных, что 

позволяет более эффективно обнаруживать дефекты и оптимизировать 

процессы тестирования. 

Методы Data Mining играют важную роль в тестировании, так как 

позволяют: 

– выявлять тенденции и закономерности в сложных и объемных 

данных; 

– осуществлять прогнозирование и обнаружение аномалий; 

– улучшать процессы путем оптимизации и автоматизации тесто-

вых сценариев. 

Примеры использования Data Mining представлены в табл. 2. 

Таблица 2 – Кейсы успешного применения Data Mining в тестировании 

Телекоммуникационные 

компании 
Разработка ПО Розничная торговля 

Используют Data Min-

ing для анализа логов 

сети и выявления анома-

лий, что позволяет опти-

мизировать процессы 

тестирования сетевой 

инфраструктуры и обес-

печивать более высокое 

качество услуг. 

Многие крупные соф-

тверные компании 

внедрили Data Mining 

для анализа баг-треке-

ров. Это позволяет вы-

являть часто повторя-

ющиеся дефекты и ав-

томатизировать неко-

торые аспекты тести-

рования на основании 

собранных данных. 

Ритейлеры применяют 

Data Mining для ана-

лиза данных с помо-

щью кластеризации и 

выявления аномалий, 

чтобы улучшить тести-

рование своих систем 

управления запасами и 

веб-сайтов. 
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Аналитика в режиме реального времени – это процесс обработки 

и анализа данных сразу после их получения, без задержек. В тестиро-

вании ПО аналитика в реальном времени играет важную роль, обеспе-

чивая непрерывный мониторинг, возможность быстро реагировать на 

аномалии, неисправности и изменения в поведении систем, поддержи-

вать высокий уровень качества, стабильности работы ПО и улучшать 

взаимодействие с пользователями (табл. 3). 

Таблица 3 – Кейсы использования аналитики в режиме реального времени 

E-commerce компании 
Финансовые 
учреждения 

Платформы облачного 
стриминга 

Обнаружение повы-
шенной нагрузки на 
серверы в распродажи 
и акционные дни поз-
воляет быстро масшта-
бировать ресурсы и 
обеспечивать беспере-
бойный доступ для 
всех пользователей. 

Мгновенный монито-
ринг транзакций и ана-
лиза поведения пользо-
вателей помогает во-
время выявлять подо-
зрительную актив-
ность, тем самым 
предотвращая мошен-
ничество. 

Онлайн-сервисы, такие 
как Netflix, используют 
аналитику в реальном 
времени для обеспече-
ния качественного по-
токового видео без за-
держек, анализируя па-
раметры сети и устрой-
ства для оптимизации 
потоков. 

 

Каждая из технологий анализа данных, используемая в тестиро-

вании ПО, обладает своими преимуществами и ограничениями, кото-

рые необходимо учитывать при их применении (табл. 4). 

Таблица 4 – Преимущества и недостатки технологий 

Характери-
стика 

Big Data Машинное 
обучение 

Data Mining Аналитика в 
реальном 
времени 

Преимуще-
ства 

Способность 
обрабатывать 
разнообраз-
ные данные 

Обучение на 
опыте, по-
стоянное 
улучшение 

Глубокий ана-
лиз данных 

Быстрая ре-
акция на из-
менения 

Недостатки Требует зна-
чительных вы-
числительных 
ресурсов 

Необходи-
мость каче-
ственных 
данных 

Возможность 
получения лож-
ных выводов 

Высокие 
требования 
к инфра-
структуре 

 

Выбор подходящей технологии анализа данных для тестирования 

ПО зависит от конкретных целей и ограничений проекта. Резюмируя, 

можно отметить, что технологии анализа данных существенно транс-

формируют подходы к тестированию ПО. Каждая из рассмотренных 

технологий – Big Data, машинное обучение, Data Mining и аналитика в 

режиме реального времени – предоставляет уникальные возможности 

для улучшения качества и эффективности тестирования. 

Будущее технологий анализа данных в тестировании ПО обещает 
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быть динамичным и инновационным. По мере дальнейшего развития 

искусственного интеллекта и машинного обучения, интеграция этих 

решений в тестовые процессы будет только углубляться. 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ОБРАБОТКИ 
ДОКУМЕНТОВ В РОССИЙСКОЙ ПРАКТИКЕ 

Предпринимательские структуры, стремящиеся достичь высокой 

результативности, сфокусированы на оптимизации бизнес-процессов, 

ориентируясь на рост их эффективности и сокращение затрат. Автома-

тизация процессов – продуманное стратегическое решение, дающая 

возможность компаниям адаптироваться к быстро меняющимся усло-

виям рынка. IT-решения выполняют генеральную роль в данном про-

цессе, реализуя конкретные задачи и обеспечивая достижение постав-

ленных целей бизнеса.  

Автоматизация обработки документов в рамках осуществления 

рабочих процессов становится всё более актуальной в современном об-

ществе. Использование современных цифровых технологий показы-

вает хорошую результативность во всех отраслях [1], позволяя значи-

тельно упростить процессы, оптимизировать временной ресурс и сни-

зить вероятность ошибок. 

Разработчикам и пользователям автоматизированных систем об-

работки документов необходимо учитывать определенные функцио-

нальные требований, обеспечивающие в дальнейшем эффективную ра-

боту системы. К ним отнесены: 


