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OIEHKA CTABWIBHOCTHU TEXHOJIOTHYECKOTI'O ITPOLHECCA ITPOU3BOJACTBA
XJIOIIKOBOI'O MACIJIA 11O ITOKA3ATEJIIO KHCJIOTHOI'O YU CJIA

Bricokoe kagecTBO U 0€30IaCHOCTh MPOAYKIIMU SIBIISIETCS OJJHAM U3 TJIABHBIX YCJIOBUN PBIHOY-
HOM YCTICIIHOCTU TPeIIpHsITHsL. B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX JKECTKONH KOHKYPEHIIMU U CTPEMHUTEIHLHOTO
Pa3BUTHSI TEXHOJIOTHN TaKOM MHCTPYMEHT KaK CTAaTUCTHUECKHE METObl KOHTPOJS KayecTBa HanOolee
oIepaTuBHO OOecleunBaeT CTaOWILHOCTh U JIOJDKHBIM YPOBEHb OCHOBHBIX IapaMETpOB IPOJYK-
1. [[pumMeHeHne cTaTucTHYeckoro KOHTPOIIS TIO3BOJISIET BBISIBUTH U YCTPAHUTh HEUCIIPABHOCTU U OT-
KJIOHEHHSI B TIPOU3BOJICTBEHHOM IIMKJIE, YTO CYIIECTBEHHO IMOBBIIIAET MPOU3BOIUTEIFHOCTh U Ka4eCTBO
BBIITyCKaeMOU MPOAYKIIMH. B OCHOBE CTaTHCTHYECKOTO KOHTPOJIS JIEKHUT U3MEPEHUE U aHAU3 JaHHBIX,
YTO MO3BOJIIET HAOJIOAATh 3a MPOIECCOM MTPOU3BOJICTBA U YTOUHSTH JEHCTBYIOIIYIO TEXHOJIOTHYECKYIO
MoJieNb. B mpakTueckoM MprUMEHEHNH CTaTUCTUYECKHE METOIbl B MEHEPKMEHTE KauecTBa — 3T, TIPEkK-
JIe BCEro: CTaTUCTUYECKUH KOHTpoJIb mpotiecca (SPC), anam3 n3aMeputeabHbIX cructeM (MSA), MeTo bl
BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIS U OI[EHKA HAJIS)KHOCTH MPOIIecca U MPOAYKIIUH.

Craructrueckuit KoHTpoJIb nporecca (SPC) — 370 nporece NpoBepKH MPOAYKTa WK YCIIYTH B
IIpollecce MX MPOM3BOJCTBA. B NMPOM3BOJICTBEHHBIX MpoOLEccaX CTAaTUCTHUECKHH KOHTPOJb Ipoliecca
(SPC) mmpoko ucmonp3yeTes Ui aHalli3a TOT0, HACKOJIBKO HAJIe)KHO W CTAOMIIBHO UAET MPOHU3BOJ-
CTBEHHBIN MPOIIECC U MO3BOJIIET BOBPEMS €r0 OTKOPPEKTUPOBATH UM OCTAHOBHUTH MPHU OOHAPY KEHUH
mpobiiem, He Aomyckas noseiaeHus opaka. Cymuocts SPC 3akimrodaeTcsi B OTCIICKHUBAHUN CTaOMIILHO-
CTU OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHK MPOAYKIIMU B T€UEHHE OIPEAETICHHOIO MEeprUoia BpeMEHH. JTO JI0CTH-
raeTcs C MOMOIIBIO0 KOHTPOJBHBIX KapT, KOTOPBIE MO3BOJISIIOT OLIEHUTH, PA0OTAET JIM MEXaHU3M Tak, KaK
nosrkeH. KOHTpoIbHBIE KapThl IABHO UCTIONB3YIOTCS B TAKUX METOJIOJNIOTHSIX, KaK «IIIECTh CHTM» U BCe-
o0I111ee yrpaBlieHHE KaueCTBOM B IIPOU3BOJICTBE U YITyUIIEHUHU ITPOLIECCOB.

OueBu/IHO, MaCJIOXKHUPOBAsi OTPAC/Ib HE SIBISIETCS UCKIIOYEHUEM M TpeOyeT MOBCEMECTHOTO
BHEJIPEHHSI COBPEMEHHBIX MOJIXO0B K YIPABIECHUIO KaYeCTBOM, B TOM UHCJIE METOJIOB CTaTUCTHYE-
CKOTO aHaJM3a M KOHTPOJSI B YCJIOBUSX COOTBETCTBHSI MPOJIYKIIMA U TPeOOBAHUSM MOKyHaTelel, B
TOM YHCJIE B IUTaHE ee (PYHKIIMOHATBHBIX XapaKTepuCTUK. [Ipi 37TOM OCHOBHOE BHIMaHHE yJIENSETCS
Ka4yeCTBY CBIPbsI U COOJIO/IEHUIO TEXHOJIIOTUYECKUX HOPM B YCIIOBHSIX KOHTPOJISI TpeOyeMOro ypOBHSI
KayecTBa Ha BCeX dTarax MPOW3BOJICTBEHHOTO IMKIA: BXOJHOW KOHTPOJb ChIPbS, OTCIEKUBAHUE TIa-
paMeTpoB TEXHOJIOTHUECKOTO MPOIIeCcca, BHIXOHON KOHTPOIb TOTOBOW POTYKITUH.

OpHuM W3 BaKHEHIIMX IOKa3arelel KauecTBa, OMpEAEISIOMNX IPUTOJHOCTh Macia K YIIo-
TpeOJICHUIO, SIBIISIETCSI KUCIIOTHOE YHMCIIO, KOTOPOE HAIPSIMYIO CBS3aHO CO CTETIEHBIO THIPOJIN3a TPHUT-
JIMIIEPUJIOB M OTIPEJIeIIeT MPUTOJHOCTh Maciia K MUIIEBOMY HCIONIb30BaHMIO. [ [oBbIIIEeHHOE KHUCTOT-
HOE YHUCIIO MOKET CBUJIETEIHCTBOBATH O HEJOCTATOYHOM OYMCTKE WIIM HAPYIICHUSX YCIOBUH XpaHe-
HUS ¥ IepepabOTKH ChIpbsi. CTaOMIIBHOCTH KUCIOTHOTO YHCiIa HAa Pa3JIMYHbBIX CTa/IMSX — BaXKHBINA UH-
JIMKATOP YCTOMUMBOCTU M BOCIIPOU3BOJMMOCTH TEXHOJIOTHUECKOTO MTpOIeCcca.

Cpenu CTaTUCTHYECKUX METOJIOB KOHTPOJISl KayecTBa yallle BCEro MPUMEHSIOTCS KOHTPOIIb-
Hble KapTel (Hampumep, X 1 MR), Benercs anamus npurogsoctu mpoueccoB (Cp, Cok, Pp, Ppr). Homy-
YaeMble TIPH ATOM BEPOSITHOCTHBIE TPa(UKU U THCTOrPAMMBI OTJIMYAIOTCS BEICOKON HArJISTHOCTHIO U
IIO3BOJISIIOT CBOEBPEMEHHO BBISBIISITH HECTAOMIIbHBIE NEPUOBI IIPOU3BOACTBA, IPUHUMATH 00OCHO-
BaHHBIC PEIICHUS M0 KOPPEKTHPOBKE TEXHOJIOTHYECKUX PEKHUMOB U IMPENOTBpAIIATh BBIITYCK IpO-
JYKIIUH, HE COOTBETCTBYIOIIEH TpeOOBaHUSIM.

bb11 npoBesieH aHan3 TEXHOJIOITMUYECKOTO Ipoliecca MPOU3BOJICTBA XJIONIKOBOIO Macia, JlaHa
OlIeHKa cTaOWJIBHOCTH IPOM3BO/ICTBA 10 OJJHOMY M3 KJIFOUEBBIX IOKa3areslel — KUCIOTHOMY YHCIY C
UCIIOJIb30BAHUEM KOHTPOJIBHBIX KapT U MHJEKCOB MPHUTOAHOCTH IpoIlecca Ha OJHOM M3 MPEANPUSTHIA
IOxnoro Kazaxcrana. HeoOxoaumocTh BHepeHus MeTo10B SPC Ha nipenpusTHH BbI3BaHA paciiupe-
HUEM PBIHKOB cOBITA U HEOOXOJUMOCTBIO 00ECIEUEHHs COOTBETCTBUS MPOAYKIMH HAIIMOHAJIBHBIM U
MEXIYHApOJHBIM CTaHJapTaM KaudecTBa. VICHOIb30BaHME CTATUCTUYECKUX METO/IOB MOXKET IIOMOYb
MIOHSATH XapakKTep, CTeleHb U MPUYMHBI HEYCTOWYMBOCTU TEXHOJIOTMYECKOTO Mpollecca ¢ MOCIeAyro-
UM OIIEPATUBHBIM YCTPAaHEHHEM HJTH CHIKEHUEM BEPOSITHOCTH BO3HUKHOBEHHUS IIPOOIIEM.
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