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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Современный этап развития мировой экономики характеризует-

ся активным внедрением цифровых технологий во все сферы хозяй-

ственной деятельности. Цифровизация становится важнейшим факто-

ром повышения конкурентоспособности предприятий, отраслей и 

национальных экономик в целом. В этих условиях особую актуаль-

ность приобретает проблема совершенствования систем управления, 

адаптации их к новым цифровым реалиям.  

Переход к цифровой экономике требует пересмотра традицион-

ных подходов к управлению, внедрения новых инструментов анализа, 

планирования и контроля. Использование информационных систем 

управления, цифровых платформ и аналитических технологий позво-

ляет значительно повысить обоснованность управленческих решений 

и оперативность реагирования на изменения внешней среды. Цифро-

вая экономика представляет собой систему экономических, социаль-

ных и управленческих отношений, основанных на широком примене-

нии цифровых технологий, обработке больших объемов данных и ис-
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пользовании сетевых платформ. В условиях цифровой экономики ин-

формация становится ключевым ресурсом, определяющим эффектив-

ность управления и устойчивость развития. 

Основными признаками цифровой экономики являются: 

− высокая степень автоматизации управленческих процессов; 

− интеграция информационных и производственных систем; 

− использование цифровых каналов взаимодействия между 

субъектами экономики; 

− ориентация на данные при принятии управленческих решений. 

Цифровизация способствует формированию новых моделей 

управления, основанных на гибкости, прозрачности и адаптивности. 

Цифровые технологии оказывают комплексное воздействие на 

систему управления предприятиями и отраслями. Наиболее значимы-

ми инструментами цифрового управления являются: 

− корпоративные информационные системы (ERP); 

− системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM); 

− аналитические платформы и системы поддержки принятия 

решений (BI); 

− технологии искусственного интеллекта и машинного обучения. 

Применение данных технологий позволяет автоматизировать 

ключевые управленческие функции, повысить точность планирования 

и снизить издержки управления. Кроме того, цифровые инструменты 

обеспечивают прозрачность бизнес-процессов и контроль за достиже-

нием стратегических целей. 

В отраслевом разрезе цифровая трансформация проявляется в 

адаптации управленческих механизмов к специфике конкретных ви-

дов экономической деятельности. В промышленности цифровизация 

способствует повышению производительности и оптимизации ресур-

сов, в энергетике − повышению надежности и устойчивости систем, в 

лесном хозяйстве − рациональному использованию природных ресур-

сов. Отраслевые системы управления все чаще основываются на циф-

ровых платформах, обеспечивающих интеграцию данных, мониторинг 

процессов в реальном времени и прогнозирование развития ситуаций. 

Это позволяет повысить эффективность отраслевого регулирования и 

устойчивость экономических систем. 

Одним из ключевых результатов цифровой трансформации 

управления является рост экономической эффективности. Использо-

вание цифровых инструментов позволяет: 

− сократить управленческие и операционные издержки; 

− повысить производительность труда; 

− улучшить качество управленческих решений; 
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− обеспечить устойчивое развитие предприятий и отраслей. 

Экономический эффект цифровизации управления проявляется 

как на микро-, так и на макроуровне, способствуя росту конкуренто-

способности национальной экономики. 

Несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровизации 

управления сопровождается рядом проблем. К основным ограничени-

ям относятся: 

− недостаточный уровень цифровой компетентности персонала; 

− высокая стоимость внедрения цифровых решений; 

− риски информационной безопасности; 

− необходимость адаптации нормативно-правовой базы. 

Преодоление указанных проблем требует комплексного подхо-

да, включающего развитие человеческого капитала, совершенствова-

ние институциональной среды и внедрение современных стандартов 

управления. В перспективе развитие цифровых систем управления бу-

дет связано с расширением использования искусственного интеллек-

та, автоматизированных аналитических платформ и технологий про-

гнозирования. Ожидается дальнейшая интеграция цифровых решений 

в процессы стратегического и оперативного управления. 

Особое значение приобретает формирование цифровой культу-

ры управления, ориентированной на инновации, непрерывное обуче-

ние и использование данных как основного управленческого ресурса. 

Цифровая трансформация систем управления является объек-

тивной необходимостью в условиях развития цифровой экономики. 

Внедрение современных цифровых технологий позволяет повысить 

эффективность управления, обеспечить устойчивое развитие предпри-

ятий и отраслей, а также создать предпосылки для долгосрочного эко-

номического роста. Дальнейшее развитие цифровых систем управле-

ния требует комплексного подхода и учета как технологических, так и 

социально-экономических факторов. 
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