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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
В последнее время очевидной стала необходимость совершенствования продукции и (или) услуг на основе системного подхода к менеджменту (менеджмент качества, экологический, финансовый менеджмент, менеджмент безопасности, ресурсов, надежности, рисков и т. д.). Особое значение в этом контексте приобретают знания, которые в условиях информатизации всех сфер деятельности становятся ключевым ресурсом любой организации, а интеллект – основным средством производства. Они представляют самый ценный актив любой организации и формируют значительную часть ее добавленной стоимости. Именно знания создают фундамент для создания и развития конкурентных преимуществ организации, особенно с учетом того, что современные технологии позволяют в кратчайшие сроки воспроизвести и передать их в любой уголок мира.

Являясь важнейшим ресурсом организации, знания должны отвечать тем же требованиям, которые предъявляются к другим ресурсам (материальным, финансовым, человеческим), т.е. быть в требуемом количестве в нужном месте в установленное время требуемого качества по приемлемой цене. Таким образом, для обеспечения преуспевания любой организации на современных динамичных рынках необходимо повышение ее интеллектуального потенциала. 
Одной из задач, решение которой необходимо для достижения поставленной цели, является подготовка специалистов в области менеджмента качества. Овладев методологией современных систем управления качеством и методами менеджмента качества, получив практические навыки по определению и описанию бизнес-процессов организации, а также оценке результативности и эффективности систем менеджмента качества, студент сможет достаточно быстро адаптироваться к будущей производственной деятельности.

Таким образом, предметом дисциплины «Системы управления качеством» являются теоретические, методологические и практические основы управления качеством и безопасностью в организации.

Настоящая дисциплина базируется на современных представлениях о системах менеджмента организации, основанных на процессном и системном подходах и учитывающих принцип анализа рисков. В дисциплине изучаются требования к системам управления качеством, экологического менеджмента, менеджмента профессиональной безопасности и здоровья, менеджмента безопасности пищевых продуктов, социальной ответственности, изложенные в соответствующих международных стандартах (ISO серии 9000, 
ISO серии 14000, ISO серии 22000 и др.) и технических нормативно-правовых актах Республики Беларусь. 

Программа настоящей дисциплины по содержанию связана со следующими общепрофессиональными и специальными дисциплинами: «Оценка соответствия», «Техническое нормирование и стандартизация», «Квалиметрия систем, процессов и продукции», «Основы экологии», «Охрана труда», «Основы энергосбережения».

Место дисциплины в учебном процессе – начальный этап в инженерной подготовке студентов в области технического нормирования, стандартизации и оценки соответствия.


Цель преподавания дисциплины – формирование инженерных знаний и навыков по системам менеджмента организации, включающим менеджмент качества и безопасности, экологический менеджмент, управление производственной безопасностью и охраной труда, а также менеджмент в социальной сфере, обеспечивающих теоретическую и практическую базу для подготовки студентов в области технического нормирования, стандартизации и оценки соответствия.


Основными задачами при изучении дисциплины являются:


– изучение понятий, целей, подходов и методов менеджмента качества;


– освоение системного и процессного подхода к менеджменту организации;


– изучение международных стандартов ISO серии 9000, 
ISO серии 14000, ISO серии 22000, стандартов в области управления охраной труда, элементов социальной ответственности;


– ознакомление с методологией и опытом функционирования интегрированных систем менеджмента;


– освоение практических навыков по разработке документов и порядку внедрения систем менеджмента качества и безопасности в организации.


Объектами изучения дисциплины являются международные стандарты, руководства и технические отчеты, а также технические нормативные правовые акты Республики Беларусь в области систем менеджмента качества, систем управления окружающей средой, систем управления охраной труда, систем менеджмента безопасности пищевых продуктов и социальной ответственности.

При изучении дисциплины также должно быть уделено внимание базовым принципам менеджмента качества и анализа опасностей, а также коммуникационным связям.


В результате изучения дисциплины выпускник должен знать:


– международные стандарты в области систем менеджмента: 
ISO серии 9000, ISO серии 14000, ISO серии 22000, OHSAS 18000, SA 8000, ISO 26000;


– принципы анализа риска (НАССР), надлежащей производственной практики (GMP), требования к системам менеджмента качества, отражающим специфику различных отраслей народного хозяйства (ISO/ТS 16949, 
AS 9000, TL 9000);


– порядок разработки документов и внедрения систем менеджмента качества и безопасности в организации;


– основные принципы, преимущества и особенности интегрированных систем менеджмента (IMS).


Овладев теоретической частью данной дисциплины, выпускник должен уметь:


– определять политику и цели организации в области качества, безопасности, охраны окружающей среды и охраны труда;

– определять виды бизнес-процессов организации и составлять описание сети процессов системы менеджмента организации общепринятыми методами;


– создавать документы системы менеджмента организации в виде стандартов организаций, описаний процессов, документированных процедур и обеспечивать их прохождение;


– оценивать результативность и эффективность систем менеджмента качества организации;


– разрабатывать планы и программы внутренних аудитов систем менеджмента организации.
Для диагностики компетентности студентов рекомендуется использовать:

– контрольную работу, в том числе на лекции в течение 10 минут, по отдельным темам;

– тестирование по отдельным темам;

– проверку выполнения индивидуальных заданий.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1. Введение

Качество – философская категория. Многомерность качества. Основные термины и определения в области качества. Краткий исторический обзор развития систем качества в нашей стране и за рубежом. Роль международных и региональных организаций в развитии систем управления качеством. Современное состояние и общие тенденции развития менеджмента качества. Роль систем менеджмента качества в экономике государства, задачи и возможности менеджмента качества. Государственное управление качеством.

Тема 2. Современный системный подход и модель менеджмента качества в рамках семейства международных стандартов ISO серии 9000 

Исторический обзор развития международных стандартов 
ISO серии 9000. Термины и понятия. Восемь принципов СМК. Значение документации в эффективном функционировании системы менеджмента качества. Совместимость систем менеджмента качества с другими системами менеджмента.
Тема 3. Общие требования к системам менеджмента качества в соответствии с международным стандартом ISO 9001:2008
Структура ISO 9001:2008. Характеристика разделов ISO 9001:2008: система менеджмента качества (4раздел), ответственность руководства (5 раздел), менеджмент ресурсов (6 раздел), создание продукции (7 раздел), измерение, анализ и улучшение (8 раздел).

Тема 4. Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации в соответствии с международным стандартом ISO 9004:2009
Международные стандарты ISO 9001:2008 и ISO 9004:2009 – взаимосвязанная пара стандартов. Рекомендации по результативности и эффективности системы менеджмента организации. Руководящие указания по самооценке организации. Методология постоянного улучшения системы менеджмента качества. Международные стандарты ISO серии 10000 – технологии поддержки стандартов ISO серии 9000.
Тема 5. Отраслевые подходы к системам менеджмента качества

Особенности отраслевых систем менеджмента и их основные отличия от требований семейства международных стандартов ISO 9000. Компоненты стандартов QS 9000 и ISO/TS 16949:2009, устанавливающих требования к системам менеджмента качества организации в автомобильной промышленности. Система обеспечения качества в производстве медицинских препаратов и лекарственных средств (GMP) и медицинских приборов и оборудования (ISO 13485). Отраслевые подходы к системам менеджмента качества в аэрокосмической отрасли (AS 9000, TS-157, EN 9000), в области телекоммуникаций (TL 9000).
Тема 6. Альтернативные модели менеджмента качества в организации
Модели премий по качеству им. Малкольма Болдриджа (США) и им. Эдварда Деминга (Япония). Модель постоянного улучшения Школы бизнеса Портсмутского университета. Модель совершенства Европейского фонда управления качеством. Модель применения TQM. Национальные премии и награды по качеству. Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества.
Тема 7. Системы управления окружающей средой в соответствии с международными стандартами ISO серии 14000
Факторы, вызывающие необходимость внедрения системы управления окружающей средой (системы экологического менеджмента). Преимущества системы управления окружающей средой в соответствии с международным стандартом ISO 14001:2004. Современный уровень внедрения систем управления окружающей средой в мире и в Беларуси. Взаимосвязь международных стандартов ISO 14001:2004 и ISO 9001:2008. Модель системы экологического менеджмента согласно стандарту ISO 14001:2004. Краткая характеристика семейства международных стандартов ISO 14000. Область применения и структура стандартов ISO 14001:2004 и ISO 14004:2004. Характеристика ключевых элементов системы управления окружающей средой согласно стандарту ISO 14001:2004. 
Тема 8. Оценка риска: идентификация, оценка и управление опасностями

Опасности: классификация и характеристика. Использование методологии оценки риска при разработке системы управления охраной труда, системы управления окружающей средой и системы менеджмента безопасности пищевых продуктов. Основные этапы и применяемые методы анализа опасностей.
Тема 9. Современная модель систем управления охраной труда в организации


Современные подходы к организации работ в области охраны труда. Преимущества системы управления профессиональной безопасностью и здоровьем. Современный уровень внедрения систем управления охраной труда в Беларуси. Характеристика элементов успешного управления охраной труда в организации: политика в области профессиональной безопасности и здоровья, планирование, внедрение и функционирование, контролирующие и корректирующие действия, анализ со стороны руководства, постоянное улучшение.
Тема 10. Системы менеджмента безопасности пищевых продуктов в соответствии с международными стандартами ISO серии 22000

Понятие «пищевой цепи». Цель и область применения международного стандарта ISO 22000:2005. Характеристика основных элементов системы менеджмента безопасности пищевых продуктов согласно ISO 22000:2005. Взаимосвязь требований международного стандарта ISO 22000:2005 с принципами НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Points) и принципами системы менеджмента качества согласно стандарту ISO 9001:2008.
Тема 11. Подготовка, осведомленность и компетентность персонала – основа успешного функционирования систем менеджмента

Роль персонала в достижении стратегических целей организации. Составные элементы процесса управления персоналом: подготовка, осведомленность и компетентность. Методы подготовки персонала и оценка ее эффективности. Требования к осведомленности и компетентности персонала в зависимости от системы менеджмента. 
Тема 12. Социальная ответственность: принципы, проблемы и пути реализации в рамках организации

Международные документы в области социальной ответственности организации. Концепция и принципы социальной ответственности. Руководство по основным проблемам социальной ответственности. Руководство по реализации социальной ответственности организации.
Тема 13. Обмен информацией – важнейший элемент систем управления организацией

Виды и методы коммуникаций (обмена информацией). Оценка эффективности процесса коммуникации. Особенности процесса обмена информацией в разных системах менеджмента организации. Обмен информацией по социальной ответственности.
Тема 14. Современные подходы к интегрированным системам менеджмента

Факторы, вызывающие необходимость интегрирования организацией систем менеджмента. Преимущества интегрированных систем менеджмента (IMS). Основные этапы создания и внедрения интегрированной системы менеджмента. Опыт функционирования IMS в Беларуси.
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	1.1.
	1. Качество – философская категория. Многомерность качества. Основные термины и определения в области качества.

2. Роль международных и региональных организаций в развитии систем управления качеством. Современное состояние и общие тенденции развития менеджмента качества. 
3. Государственное управление качеством
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	Компьютерная презентация № 1
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	1.2.
	1. Краткий исторический обзор развития систем качества в нашей стране и за рубежом.

2. Роль систем менеджмента качества в экономике государства, задачи и возможности менеджмента качества.
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Продолжение учебно-методической карты
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	2.1
	Характеристика семейства международных стандартов ISO 9000.
1. Термины и определения, онтология понятий в области менеджмента качества. 
2. Восемь принципов системы менеджмента качества организации. 
3. Значение документации в эффективном функционировании системы менеджмента качества.
4. Совместимость систем менеджмента качества с другими системами менеджмента.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация № 2
	[1], [2], [3], [4], [5], [12], [16], [22], [29], [30]
	

	2.2
	Подход к разработке целей в области качества в организации. 
1. Политика в области качества.
2. Цели в области качества.

3. Программа качества.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание
	[4], [5], [30], [31]
	Защита выполненного задания

	2.3.
	Роль высшего руководства в системе менеджмента качества.
	
	
	
	2
	
	[4], [5], [6], [30], [31]
	Реферат

	3
	Общие требования к системам менеджмента качества в соответствии с международным стандартом ISO 9001:2008 (26 ч)
	8
	6
	
	12
	
	
	

	3.1
	Характеристика разделов ISO 9001:2008: 
– система менеджмента качества (4раздел), 

– ответственность руководства (5 раздел), 

– менеджмент ресурсов (6 раздел), 

– создание продукции (7 раздел), 

– измерение, анализ и улучшение (8 раздел).
	2

2
2
2
	
	
	
	Компьютерные презентации №3, №4, №5, №6
	[4], [5], [6], [12], [15], [17], [18], [20], [21], 
	


Продолжение учебно-методической карты
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.2.
	Характеристика и иерархия документов системы менеджмента качества, управление документами. 

1. Определение бизнес-процессов в организации, методы описания процесса системы менеджмента качества и разработка карты процесса.

2 Определение состава и вида документов системы менеджмента качества организации.

3. Разработка, изложение, построение и оформление Руководства по качеству и обязательных документированных процедур системы менеджмента качества.
	
	2

2

2
	
	
	Индивидуальные задания
	[4], [5], [6], [12], [15], [17], [18], [20], [21], 
	Защита выполненного задания

	3.3.
	Системный подход к управлению организацией. 1. Виды процессов в организации.
2. Взаимодействие процессов.

3. Моделирование как способ описания процессов
4. Система функционального моделирования сети процессов СМК.
	
	
	
	12
	
	[4], [5], [12], [15], [17], [18], [20], [21], 
	Реферат.
IDEF0-мо-дель бизнес-процесса.

	4.
	Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации в соответствии с международным стандартом ISO 9004:2009 (14 ч)
	4
	4
	
	6
	
	
	

	4.1.
	Международные стандарты ISO 9001:2008 и 
ISO 9004:2009 – взаимосвязанная пара стандартов. Рекомендации по результативности и эффективности системы менеджмента организации. Руководящие указания по самооценке организации. Методология постоянного улучшения системы менеджмента качества. Международные стандарты ISO серии 10000 – технологии поддержки стандартов ISO серии 9000.
	4
	
	
	
	Компьютерная презентация №6, №7
	[4], [5], [6], [18], [22], [29], [30], [31]
	


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4.2.
	Методы оценки результативности и эффективности системы менеджмента качества.
1. Методика оценивания результативности СМК.
2. Методика оценки эффективности СМК.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание
	[22]
	Защита выполненного задания

	4.3
	Самооценка системы менеджмента организации. Методы самооценки, определение уровней зрелости организации
	
	2
	
	
	
	
	

	4.3.
	Проверка соответствия систем менеджмента качества (внутренний и внешний аудиты)
	
	
	
	6
	
	[39]
	Реферат 

	5.
	Отраслевые подходы к системам менеджмента качества (16 ч)
	2
	2
	
	12
	
	
	

	5.1.
	Особенности отраслевых систем менеджмента и их основные отличия от требований семейства международных стандартов ISO 9000. 
1. Система обеспечения качества в производстве медицинских препаратов и лекарственных средств (GMP).

2. Компоненты стандартов QS 9000 и 
ISO/TS 16949:2009, устанавливающих требования к системам менеджмента качества организации в автомобильной промышленности. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №8 и №9
	[1], [3], [32], [34], [36]
	

	5.2.
	Отраслевые подходы к разработке систем менеджмента качества организации.
1. Принципы надлежащей производственной практики (GMP), структура и особенности документов системы управления качеством медицинских препаратов и лекарственных средств. 
	
	2
	
	
	Вопросы для подготовки к контрольной работе
	[1], [3], [7], [34], [36]
	Контрольная работа


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5.3.
	1. Система менеджмента качества производства медицинских приборов и оборудования 
(ISO 13485).
2. Отраслевые подходы к системам менеджмента качества в аэрокосмической отрасли (AS 9000, TS-157, EN 9000).

3. Системы управления качеством в области телекоммуникаций (TL 9000).
	
	
	
	12
	
	[24]
	Реферат

	6. 
	Альтернативные модели менеджмента качества в организации (12 ч).
	2
	2
	
	8
	
	
	

	6.1.
	Существующие модели менеджмента качества в организации.

1. Модели премий по качеству им. Малкольма Болдриджа (США), им. Эдварда Деминга (Япония), постоянного улучшения Школы бизнеса Портсмутского университета. 
2. Модель совершенства Европейского фонда управления качеством и модель применения TQM. 
3. Национальные премии и награды по качеству. Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №10
	[14], [24]
	

	6.2.
	Европейские и национальные премии по качеству.

1. Модель совершенства ЕФУК.

2. Сущность национальных премий и наград по качеству.
3. Модель применения TQM.
	
	2
	
	
	
	[14], [24]
	Опрос 

	6.3. 
	1. Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества (2005–2008г.г.).
2. Национальные конкурсы в области качества (2005–2008г.г.).
	
	
	
	8
	
	[25]
	Компьютерная презентация


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7.
	Системы управления окружающей средой в соответствии с международными стандартами 
ISO серии 14000 (11 ч)
	3
	2
	
	6
	
	
	

	7.1.
	Системы управления окружающей средой.

1. Факторы, вызывающие необходимость внедрения, и преимущества системы управления окружающей средой в соответствии с международным стандартом ISO 14001:2004. 
2. Современный уровень внедрения систем управления окружающей средой в мире и в Беларуси. 
3. Взаимосвязь международных стандартов 
ISO 14001:2004 и ISO 9001:2000.

4. Модель системы экологического менеджмента согласно стандарту ISO 14001:2004. Краткая характеристика семейства международных стандартов ISO 14000. Область применения и структура стандартов ISO 14001:2004 и ISO 14004:2004. Характеристика ключевых элементов системы управления окружающей средой согласно стандарту ISO 14001:2004.
	3
	
	
	
	Компьютерная презентация №11
	[1], [2], [8], [9], [10], [11], [37], [40],
[41]
	

	7.2.
	Планирование управления экологическими аспектами.

1. Разработка экологической политики, определение экологических аспектов и их значимости. 
2. Разработка программы целевых и плановых экологических показателей.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание
	8], [9], [10], [11], [37], [40],

[41]
	Защита выполненного задания

	7.3.
	1. Национальные нормативные правовые и другие акты в области охраны окружающей среды.
2. Современные методы внешних контактов в области экологии, используемые в Республике Беларусь и за рубежом.
	
	
	
	6
	
	8], [9], [10], [11], [37], [40],

[41]
	Реферат


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8.
	Оценка риска: идентификация, оценка и управление опасностями (14 ч).
	
	4
	
	10
	
	
	

	8.1.
	Методология анализа опасностей.

1. Опасности: классификация по источнику возникновения и характеристика. 
	
	2
	
	
	Вопросы для подготовки к контрольной работе
	[3], [7], [33], [38], [26]
	Контрольная работа

	8.2.
	2. Использование методологии оценки риска при разработке системы управления охраной труда, системы управления окружающей средой и системы менеджмента безопасности пищевых продуктов. 
3. Основные этапы и применяемые методы анализа опасностей.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание 
	[3], [7], [33], [38], [26]  
	Защита выполненного задания

	8.3.
	Опасности, характерные для пищевых продуктов.
Опасности, отрицательно воздействующие на окружающую среду. Опасные производственные факторы/
Организация процесса управления риском Виды рисков Методы выявления риска Методы оценки риска ущерба в соответствии с международным стандартом ISO 31000:2009
	
	
	
	10
	
	[3], [7], [33], [38], [26]
	Реферат

	9.
	Современная модель систем управления охраной труда в организации (9 ч).
	3
	2
	
	4
	
	
	

	9.1.
	Система управления охраной труда в организации.

1. Современные подходы к организации работ в области охраны труда. 
2. Характеристика элементов управления охраной труда в организации.
	3
	
	
	
	Компьютерная презентация №12
	[38], [42]
	


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9.2.
	Планирование управления аспектами профессиональной безопасности и здоровья.

1. Разработка политики и целей в области охраны труда в организации. 
2. Разработка программы менеджмента профессиональной безопасности и здоровья.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание
	[38], [42]
	Защита выполненного задания

	9.3.
	Национальные нормативные правовые и другие акты в области охраны труда и техники безопасности.
	
	
	
	4
	
	[38], [42]
	Реферат

	10.
	Системы менеджмента безопасности пищевых продуктов в соответствии с международными стандартами ISO 22000 (16 ч)
	4
	2
	
	10
	
	
	

	10.1.
	Системы менеджмента безопасности пищевых продуктов.

1. Цель и область применения международного стандарта ISO 22000:2005. 
2. Характеристика основных элементов системы менеджмента безопасности пищевых продуктов согласно ISO 22000:2005. 
3. Взаимосвязь требований международного стандарта ISO 22000:2005 с принципами НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Points) и принципами системы менеджмента качества согласно стандарту ISO 9001:2008.
	4
	
	
	
	Компьютерная презентация №13
	[7], [35]
	

	10.2.
	Процессы, необходимые для реализации безопасных пищевых продуктов.

1. Разработка процессов, необходимых для реализации безопасных пищевых продуктов. 
2. Управление мониторингом и измерением в системе менеджмента безопасности пищевых продуктов.
	
	2
	
	
	Индивидуальное задание
	[7], [35]
	Защита выполненного задания


Продолжение учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10.3.
	1. Национальные нормативные правовые и другие акты в области безопасности продовольственного сырья и пищевых продуктов.

2. Соглашение по санитарным и фитосанитарным мерам.
3. Международные документы в области прослеживаемости пищевых продуктов.
	
	
	
	10
	
	[43], [27], [28]
	Реферат 

	11.
	Подготовка, осведомленность и компетентность персонала – основа успешного функционирования систем менеджмента (4 ч)
	
	2
	
	2
	
	
	

	11.1.
	Процесс управления персоналом.

1. Роль персонала в достижении стратегических целей организации. 
2. Составные элементы процесса управления персоналом.
3. Методы подготовки персонала и оценка ее эффективности. 
4. Требования к осведомленности и компетентности персонала в зависимости от системы менеджмента.
	
	1
	
	
	Индивидуальное задание
	[30], [31], [34], [35], [36], [37], [38]
	Защита выполненного задания

	11.2.
	Процесс подготовки персонала.

1. Разработка модели процесса подготовки персонала в организации. 

2. Методы оценки эффективности обучения персонала.
	
	1
	
	
	Индивидуальное задание
	[30], [31], [34], [35], [36], [37], [38]
	Защита выполненного задания

	11.3.
	Характеристика методов подготовки персонала в области неразрушающего контроля в Республике Беларусь.
	
	
	
	2
	
	
	Реферат

	12.
	Социальная ответственность: принципы, проблемы и пути реализации в рамках организации (8 ч)
	2
	2
	
	4
	
	
	


Продолжение учебно-методической карты
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	12.1.
	Социальная ответственность.

1. Международные документы в области социальной ответственности организации. 
2. Концепция и принципы социальной ответственности. 
3. Руководство по основным проблемам социальной ответственности. 
4. Руководство по реализации социальной ответственности организации.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №14
	[44], [45]
	

	12.2.
	Принципы социальной ответственности
1. Принцип соблюдения правовых норм.
2. Принцип уважения актов, признанных на международном уровне.
3. Принцип признания заинтересованных сторон и их интересов.
4. Принцип подотчетности.
5. Принцип прозрачности

6. Принцип устойчивого развития.
	
	2
	
	
	
	[44], [45]
	Опрос

	12.3.
	Принципы социальной ответственности

1. Принцип этичного поведения.
2. Принцип предусмотрительного подхода (подход, основанный на принципе «осторожности»)

3. Принцип уважения фундаментальных прав человека.
4. Принцип уважения индивидуальности.
	
	
	
	4
	
	[44], [45]
	реферат

	13.
	Обмен информацией – важнейший элемент систем управления организацией (6 ч)
	
	2
	
	4
	
	
	


Окончание учебно-методической карты

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	13.1.
	Коммуникация.

1. Виды и методы коммуникаций (обмена информацией). 

2. Оценка эффективности процесса коммуникации. 
3. Особенности процесса обмена информацией в разных системах менеджмента организации. 
4. Обмен информацией по социальной ответственности.
	
	2
	
	
	Вопросы к контрольной работе
	[30], [31], [34], [35], [36], [37], [38]
	Контрольная работа

	13.2.
	Обмен информацией.
1. Внутренний и внешний обмен информацией.

2. Оценка эффективности коммуникаций.
	
	
	
	2
	
	[30], [31], [34], [35], [36], [37], [38]
	реферат

	13.3.
	1. Обмен информацией между организациями, участвующими в пищевой цепи.

2. Обмен информацией в области охраны труда и техники безопасности.
	
	
	
	2
	
	[35], [38]
	Реферат

	14.
	Современные подходы к интегрированным системам менеджмента (4 ч)
	2
	2
	
	
	
	
	

	14.1.
	Интегрированные системы менеджмента.

1. Факторы, вызывающие необходимость интегрирования организацией систем менеджмента.
2. Преимущества интегрированных систем менеджмента (IMS). 
3. Основные этапы создания и внедрения интегрированной системы менеджмента. 
4. Опыт функционирования IMS в Беларуси.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №15
	[3]
	

	14.2.
	Интегрированные системы менеджмента
1. Основные этапы работ по созданию интегрированной системы менеджмента.
	
	2
	
	
	
	[3]
	Опрос 

	ИТОГО:
	34
	34
	–
	84
	
	
	


ИНФОРМАЦИОННАЯ ЧАСТЬ
ЛИТЕРАТУРА
Основная 

	NN
п/п
	Наименование источника литературы
	Кол-во экз. в библиотеке БГТУ

	1
	2
	3

	1
	Егорова, З. Е. Сертификация и системы аккредитации: учеб. пособие для студентов специальностей «Физико-химические методы и приборы контроля качества продукции», «Метрология, стандартизация и сертификация» / З. Е. Егорова. – Минск: БГТУ, 2006. – 306 с.
	200

	2
	Ламоткин, С. А. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: учеб. пособие для студентов экономических специальностей / С. А. Ламоткин, З. Е. Егорова, Н. И. Заяц. – Минск: БГТУ, 2005. – 372 с.
	250

	3
	Егорова, З. Е. Сертификация продовольственных товаров: учеб. пособие для студентов специальности «Физико-химические методы и приборы контроля качества продукции» / З. Е. Егорова, Н. Д. Коломиец. – Минск: 2005. – 299 с.
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ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
1. Разработка политики и целей в области качества в организации.
2. Определение бизнес-процессов в организации, методы описания процесса СМК и разработка карты процесса.

3. Определение состава и вида документов системы менеджмента качества организации.
4. Разработка, изложение, построение и оформление Руководства по качеству и обязательных документированных процедур системы менеджмента качества.

5. Методы оценки результативности и эффективности системы менеджмента качества организации.
6. Принципы надлежащей производственной практики (GMP), структура и особенности документов системы управления качеством медицинских препаратов и лекарственных средств. 

7. Принципиальные отличия системы менеджмента качества пищевых продуктов согласно международному стандарту ИСО 15161.

8. Сущность модели совершенства ЕФУК, национальных премий и наград по качеству. Модель применения TQM.

9. Разработка экологической политики, определение экологических аспектов и их значимости. Разработка программы целевых и плановых экологических показателей.
10. Опасные факторы. Методы идентификации опасностей и оценки риска. Системы управления риском.
11. Разработка политики и целей в области охраны труда в организации. Разработка программы менеджмента профессиональной безопасности и здоровья.

12. Разработка процессов, необходимых для реализации безопасных пищевых продуктов. Управление мониторингом и измерением в системе менеджмента безопасности пищевых продуктов.

13. Разработка модели процесса подготовки персонала в организации. Методы оценки эффективности обучения персонала.

14. Принципы социальной ответственности.

15. Внешний и внутренний обмен информацией. Оценка эффективности коммуникаций.

16. Основные этапы работ по созданию интегрированной системы менеджмента.
ПЕРЕЧЕНЬ РЕФЕРАТИВНЫХ РАБОТ
1. Краткий исторический обзор развития систем качества в нашей стране и за рубежом.

2. Роль систем менеджмента качества в экономике государства, задачи и возможности менеджмента качества.

3. Роль высшего руководства в системе менеджмента качества.

4. Виды процессов системы менеджмента качества в организации.

5. Взаимодействие процессов СМК.

6. Моделирование как способ описания процессов СМК.
7. Система функционального моделирования сети процессов СМК.

8. Проверка соответствия систем менеджмента качества (аудит).
9. Система менеджмента качества производства медицинских приборов и оборудования (ИСО 13485).

10. Отраслевые подходы к системам менеджмента качества в аэрокосмической отрасли (AS 9000, TS-157, EN 9000).

11. Системы управления качеством в области телекоммуникаций (TL 9000).

12. Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества.

13. Национальные конкурсы в области качества.

14. Национальные нормативные правовые и другие акты в области охраны окружающей среды.

15. Современные методы внешних контактов в области экологии, используемые в Республике Беларусь и за рубежом.

16. Химические опасные факторы.

17. Физические опасные факторы.
19. Биологические опасные факторы.

20. Национальные нормативные правовые и другие акты в области охраны труда и техники безопасности.

21. Национальные нормативные правовые и другие акты в области безопасности продовольственного сырья и пищевых продуктов.

22. Соглашение по санитарным и фитосанитарным мерам.

23. Международные документы в области прослеживаемости пищевых продуктов.

24. Характеристика методов подготовки персонала в области неразрушающего контроля в Республике Беларусь.

25. Принцип социальной ответственности «принцип этичного поведения».

26. Принцип социальной ответственности «принцип предусмотрительного подхода (подход, основанный на принципе «осторожности»)».
27. Принцип социальной ответственности «принцип уважения фундаментальных прав человека».

28. Принцип социальной ответственности «принцип уважения индивидуальности».

29. Обмен информацией между организациями, участвующими в пищевой цепи.

30. Обмен информацией в области охраны труда и техники безопасности.
31. Организация процесса управления риском в соответствии с международным стандартом ISO 31000:2009.
32. Виды рисков в соответствии с международным стандартом ISO 31000:2009.
3. 3Методы выявления риска в соответствии с международным стандартом ISO 31000:2009.
34. Методы оценки риска ущерба в соответствии с международным стандартом ISO 31000:2009.
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